Strategie chytre
verejne spravy
v Petrovicich u Karvine

Strategie chytré verejné spravy v Petrovicich u Karviné je vystupem projektu
¢.CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007391 s nazvem Zavadéni principt smart governance v Petrovicich u
Karviné, ktery byl podpofen Evropskym socialnim fondem v rdmci Operacniho programu
Zaméstnanost.
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Uvod

Strategie chytré verejné spravy v Petrovicich u Karviné vznika jako reakce obce Petrovice u
Karviné na poZzadavky na zvySeni kvality Zivota obyvatel a ruku v ruce s tim kvality verejné
spravy ve smyslu fungovani Obecniho Uradu v Petrovicich u Karviné. Takto strategie reaguje
na dynamicky se ménici vnéjsi prostredi, zavadéni novych technologii a inovativnich metod
vyuzivanych pro kvalitni spravu Uzemi. Obsahem strategie je vyjadreni cil( v oblasti zavadéni
principl smart governance (chytré verejné spravy) Obecnim ufadem Petrovice u Karviné. Je
zaroven dokumentem, ktery se snaZzi o ozZiveni zajmu obc¢anu o spravu véci verejnych v obci ve
smyslu participativniho pojeti sprdvy mésta, tak aby obaniim mohly byt poskytovany kvalitni
verejné sluzby, které odrazi jejich redlné potieby.

Prabéh zpracovani strategie a pouzité metody

Na zpracovani Strategie chytré verejné spravy v Petrovicich u Karviné se podilelo vedeni obce
Petrovice u Karviné, zaméstnanci Obecniho Uradu a jeho organizacnich sloZzek a zpracovatelsky
tym odbornych pracovnik(.

Pfi zpracovani dokumentu byly zohlednény metodiky a doporuceni Ustfednich sprdvnich
organl, a to zejména Metodika Konceptu inteligentni mést (2015) a Metodika pfipravy
verejnych strategii (2013) - oba dokumenty certifikovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Struktura dokumentu se dale orientovala podle v roce 2019 certifikované Metodika aplikace
pristup(l smart governance do organizacnich a fidicich struktur municipalit v Ceské republice.
Strategie byla rozpracovdna v ¢ervenci 2018 a dokonéena v nasledujicim roce. Pfi zpracovani
byly vyuZity metody analyzy a vyhodnocovani dat, dotaznikové Setfeni mezi zaméstnance
mést, vystupy ze zasedani pracovnich skupin a rozhovory s vedoucimi predstaviteli obecniho
uradu.

Co je smart governance?



Volnym prekladem slovniho spojeni smart governance do cestiny muize byt chytré vladnuti
pfip. chytrd sprava nebo fizeni. Na zakladé defini¢niho vymezeni v Metodice smart governance

(2019) je mozné cela koncept charakterizovat prostfednictvim ndsledujiciho modelu.

Usporadani aktivit smart Vysledky smart
governance
aonviarnanrno
Navazujici Vysledky prvniho Fadu
Ndpady organizaéni Vyuziti -Zmény ve spravé a Fizeni
L techno-
Integrovana vize procesy o
-Spolupréce a ' Vysledky druhého Fadu
Aktivity participace -Zmény pozice mésta
-Legislativa, nafizeni, Vnitini Inovaéni ve vztahu k dal$im
vyhlasky... koordinace kapacita
-Politicka rozhodnuti . Vysledky tretiho Fadu
-Rozhodovani
-ZlepsSeni Zivota ve mésté

Obrazek 1:Model smart governance Bolivara a Meijera. Zdroj: Bolivar a Meijer (2016)

Dale Metodika (2019) uvadi, Ze ke smart governance je pfistupovano jako k organizacnimu
procesu zaloZzenému na strategickém pfistupu k vyuZiti technologii a inovacnich kapacit
s dlrazem na vysledky v podobé organizacnich zmén, zmén v pfimém kontaktu s obyvateli a

konkrétnich zlepseni mésta.



A. Analyticka Cast




1. Zakladni metodicka vychodiska analyticke casti

1.1 Prehled legislativnich dokumentU pro ¢innost obce a obecniho Uradu
Pravni zaklad pro fungovani obce a obecniho uradu je tvoren:

e Ustavnimi zakony

o €& 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
o ¢.2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod
e Zakony

o zakon €. 128/2000 Sh., o obcich

o zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

o zédkon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
o zakon ¢.500/2004 Sb., spravni rad

o zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech

o zédkon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich

o zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech

o zakon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich

o zakon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich

o zakon €. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim Gradu

o zakon €. 89/2012 sbh., obc¢ansky zakonik

o zakon ¢. 183/2006 Sb., stavebni zdkon

o zakon ¢.101/2000 sb., o ochrané osobnich udaja

o zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctl

o zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zadkladnim, stfednim, vy3sim odborném a

jiném vzdélavani

1.2 Vybér obci pro srovnavaci analyzu

V ramci analytické ¢asti bude obec Petrovice u Karviné srovnana se ¢tyfmi dalSimi obcemi
Ceské republiky, které jsou Petrovicim u Karviné nejvice podobné z pohledu poctu obyvatel.
Srovnani vychazi z dat Ceského statistického ufadu (CSU 2018), a to konkrétné publikace Pocet
obyvatel v obcich k 1. lednu 2018. Na zakladé charakteristiky Celkovy pocet obyvatel byly
sefazeny obce Ceské republiky a vybrany ¢tyfFi s nejpodobnéj$im poétem obyvatel — Jilemnice
(okres Semily, Liberecky kraj), Plana (okres Tachov, Plzerisky kraj), Chlumec nad Cidlinou (okres

Hradec Kralové, Kralovéhradecky kraj) a Hradec nad Moravici (okres Opava, Moravskoslezsky



kraj). Z pohledu obce je vSak vyznamné srovnavat se také se sidly, které se nachazeji
v geograficky blizké oblasti a ¢eli obdobnym rozvojovym problémim. Z tohoto pohledu bylo
nasledujici srovnani doplnéno o situaci v obcich Ludgefovice (okres Opava, Moravskoslezsky

kraj) a Dolni Lutyné (okres Karvina, Moravskoslezsky kraj).

Tabulka 1: Obce vybrané ke srovnani s Petrovicemi u Karviné na zakladé podobného poctu obyvatel. Zdroj:
¢sU (2018)

ICZU)J Nazev obce Pocet obyvatel k 1.1.2018 Procentni rozdil proti

Petrovicim u Karviné

544485 Hluboka nad Vltavou 5305 -1,94085
588024 Telc 5339 -1,31238
556254 Horazdovice 5344 -1,21996
577197 Jilemnice 5410 0
599077 Petrovice u Karviné 5410 0
561134 Plana 5411 0,018484
570109 Chlumec nad Cidlinou 5418 0,147874
507270 Hradec nad Moravici 5455 0,831793
532860 Stochov 5468 1,072089

Tabulka 2: Obce vybrané ke srovnani s Petrovicemi u Karviné na zakladé geografické blizkosti a podobnych
rozvojovych problémi

ICZU)J Nazev obce Pocet obyvatel k 1.1.2018 Procentni rozdil proti
Petrovicim u Karviné

507971 Ludgerovice 4882 -9,75970

598968 Dolni Lutyné 5216 -3,58595

Postaveni obce Petrovice u Karviné ve spravni struktuie Ceské republiky nepatii ani mezi obce
s povéfenym Uradem, ani mezi obce s rozsifenou plsobnosti. Tuto skutecnost je nutné pfi
srovnavani vzit v Uvahu, protoZze nékteré ze srovnavanych obci jsou diky pfislusné regionalni

sidelni struktufe obcemi vyssich stupnd — viz tabulka 3.
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Tabulka 3: Postaveni srovnavanych obci ve spravni struktuie Ceské republiky.

ICZU)J

507971
598968
577197
599077
561134
570109

507270

Nazev obce

Ludgerovice

Dolni Lutyné
Jilemnice

Petrovice u Karviné
Pland

Chlumec nad
Cidlinou

Hradec nad Moravici

Obec s povéfenym
uradem

Ne

Ne

Ano

Ne

Ano

Ano

Ne

Obec s rozsifenou
ptsobnosti

Ne

Ne

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne
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V4

2. Organizacni a ridici struktura obce

Obecni Gfad Petrovice u Karviné je, stejné jako ostatni obecni Ufady v Ceské republice,
povéren vykonem samospravy, tak vykon statni spravy v prenesené plsobnosti. V souladu se
zakonem ¢.128/2000 Sh., o obcich ve znéni pozdéjsich predpist tvofi organy obce

zastupitelstvo, rada, starosta, mistostarosta a obecni urad.

Zastupitelstvo obce Petrovice u Karviné miZe podle zakona ¢. 128/2000 Sb. Tvoreno 11 az 25
zastupiteli. Zastupitelstvo obce zfidilo celkem tfi vybory, a to finan¢ni vybor, kontrolni vybor a

vybor pro ndrodnostni mensiny, z nichZ kazdy ma v cele predsedu vyboru.

Zastupitelstvo zvolené v fadnych obecnich volbach konanych v fijnu 2018 ma 21 ¢lend. Rada
obce Petrovice u Karviné je tvorena sedmi ¢leny. Rada obce zfidila pét komisi, z nichz kazda
ma rovnéz v Cele predsedu. Jedna se o Komisi bezpecnostni a ekologickou, Komisi vystavby,

dopravy a pro rozvoj obce, Komisi medidlni, Komisi bytovou a socialni a Komisi povodriovou.

2.1 Obecni Urad Petrovice u Karviné
Obecni Urad Petrovice u Karviné je tvoren starostou, mistostarostou, tajemnikem obecniho
Uradu a zaméstnanci zafazenymi od obecniho Uradu. Pro potfeby organizace byl vytvoren

odbor samospravnych ¢innosti.

NiZe popsana struktura obecniho Ufadu je persondlné zajisténa osobou starosty, ktery neni
dlouhodobé uvolnén pro vykon své funkce, ddle mistostarostou, ktery pro vykon své funkce
dlouhodobé uvolnén je. V souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sbh., o obcich v platném znéni

zfizuje obec Petrovice u Karviné funkci tajemnika
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2.2 Struktura obecniho uradu

Odbor samospravnych
cinnosti

Utvar kultury, sportu a
projektovych ¢innosti

Mistostarosta

Utady zfizené podle
zvlastnich zakonu:

Stavebni urad
Matri¢ni urad
Silniéni spravni arad

Starosta e
Vodopravni urad

Tajemnik

Podatelna

Evidence obyvatel

Spisovna

CzechPoint

Obrazek 2: Schéma organizaéni struktury OU Petrovice u Karviné. Zdroj: OU Petrovice u Karviné (2018)



2.3 Organizacni slozky obce
e Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i — Dolni Marklovice
e Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i — Zavada
e SluZby obce Petrovice u Karviné

e Kulturni centrum

2.4 Spravni ¢innosti Uradu
2.4.1 Cinnosti realizované v samostatné plsobnosti

V ramci samostatné plsobnosti obecni Urad zajistuje predevsim nasledujici agendu:

e Majetkoprdvni, investicni, financni, hospodarské, kontrolni, informacni, zajmovou, aj

e Organiza¢ni a administrativni zajisténi agendu v souvislosti sjednanim Rady a
Zastupitelstva obce Petrovice u Karviné véetné zpracovani planu prdce, pfipravy
material(, program( jedndani, zpracovani usneseni jednani zastupitelstva obce a zapis
zjedndni zastupitelstva obce

e Predkladani radé nebo zastupitelstvu obce materidly podavané externimi subjekty
(zejm. organizacnich sloZzek obce a prispévkovych organizaci obce)

e Administrativné zajistuje agendu starosty a mistostarosty obce

e Organizacné zajistuje prace souvisejici s ¢innosti starosty, mistostarosty a tajemnika
obce Petrovice u Karviné

e Vykondva agendu spojenou s Ucasti obce Petrovice u Karviné ve sdruzenich, nadacich
a spolupraci s pravnickymi a fyzickymi osobami, obcemi a zahraniénimi subjekty

e Vede komplexni agendu skolstvi ve vztahu ke zfizené prispévkové organizaci

e Ve svéfeném Useku pripravuje pro radu obce pololetné rozbory hospodareni zfizené
prispévkové organizace

e Komplexné zabezpecuje agendu pisemnosti Ufedni desky Obecniho uUradu Petrovice u
Karviné (v€etné vyvésovani pisemnosti i ddlkového pristupu)

e Vede agendu evidence psu a provadi zajisténi jejich odchyt(

e PIni ukoly uloZené zastupitelstvem obce, radou obce nebo starostou

e Administrativné a organizacné zabezpecuje c¢innost vybor( zastupitelstva obce a

¢innost komisi rady obce
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2.4.2 Cinnosti realizované v prenesené piisobnosti

V souladu se zakonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, a v souladu s dalSimi zvlastnimi zakony,

vykonava Obecni Grad Petrovice u Karviné zejména tyto Cinnosti:

e Cinnost matri¢niho Gfadu pro Gizemi obce Petrovice. Matri¢ni Gfad vede matri¢ni knihu
a sbirky listin pouze pro obec Petrovice u Karviné, zadné dalsi obce nejsou spravnimu
obvodu matri¢niho Gfadu pfisluiné (Ministerstvo vnitra CR 2019)

e Cinnost stavebniho Gfadu, kterou vykonava rovnés pouze pro Gzemi obce Petrovice u
Karviné

e Cinnost ohlasovny podle zakona €. ¢. 133/200 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢&islech

e Cinnost silni¢niho spravniho tradu

e Cinnost obecniho Gfadu dle zakona €. 202/1990 Sb., zékona Ceské narodni rady o
loteriich a jinych podobnych hrach

e Vykon vefejné spravy v oblasti odpadového hospodafstvi v souladu se zdkonem ¢.
185/2001 Sb., o odpadech

e Vykon verejné spravy v oblasti ochrany pfirody a krajiny dle zdkona ¢. 114/1992 Sb., o
ochrané pfirody a krajiny

e Vykon agendy prestupkd dle zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a o
fizeni o nich a prestupcich dle zvlastnich zakona

e Vykon agendy spravce dané dle zakona ¢. 280/2009 Sb., dariovy fad pro mistni
poplatek stanoveny dle pfislusnych obecné zdvaznych vyhlasek obce Petrovice u

Karviné

2.5 Spadovost obce k dalsim Uraddm
Petrovice u Karviné jsou obci se zakladnim rozsahem vykonu prenesené pulsobnosti, jako
takové poskytuji svym obyvatelim pouze omezenou 3Skalu verejnych sluzeb v prenesené

pUsobnosti. Pro obec tedy existuji dalsi spravni urady, které maji na jejim Uzemi plisobnost.
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Tabulka 4: Vybrané spravné ufady s pasobnosti pro obec Petrovice u Karviné. Zdroj: European Business
Enterprise (2018)

Typ uradu/Aktivita Uzemné pfislusny arad

Celni urady Celni Gfad pro Moravskoslezsky kraj — Uzemni pracovi$té
Karvina

Cesky statisticky urad Krajska sprava CSU v Ostravé

Dopravné-spravni agendy Magistrat mésta Karviné - Odbor spravni - Oddéleni
dopravnéspravni

Obcanské prikazy a cestovni  Obce s rozsifenou plsobnosti; nejblizsi obci je Karvina

doklady

Financni urad Finan¢ni Ufad pro Moravskoslezsky kraj - Uzemni
pracovisté v Karviné

Katastralni urady Katastralni ufad pro Moravskoslezsky kraj - Katastralni
pracovisté Karvind

Okresni soud Okresni soud v Karviné
Okresni soud v Karviné - poboc¢ka v Havifové

Okresni statni zastupitelstvi ~ Okresni statni zastupitelstvi Karvina

Pozemkové urady Krajsky pozemkovy uUrad pro Moravskoslezsky kraj -

Pobocka Frydek-Mistek

Statni okresni archivy Statni okresni archiv Karvina

Utad prace Utad préce - Kontaktni pracovi$té Karvina

Veterinarni sprava Krajskd veterinarni sprava SVS pro Moravskoslezsky kraj
Zivnostensky trad Magistrat mésta Karviné - Odbor spravni - Oddéleni

Zivnostenské
Hygienicka stanice Krajskda hygienicka stanice Moravskoslezského kraje -

Uzemni pracovité Karvina

Samotna obec Petrovice u Karviné v prenesené pusobnosti plni funkce matricniho a

stavebniho uradu

16



2.6 Uredni hodiny Obecniho Gfadu Petrovice u Karviné

Utedni hodiny obecniho Gfadu Petrovice u Karviné zpfistupfiuji obéantim obce vykonavané
agendy po dobu celkem 22 hodin tydné bez nutnosti objednani ve ¢tyfech pracovnich dnech
s vyjimkou patku. V patek je mozné se k vytizeni pozadavk( ob¢anl dohodnout individudiné.
V pondéli a utery jsou uredni hodiny prodlouzeny az do 17:00. Oteviraci doba poklady je
totozind, oteviraci doba podatelny je totoZznad pouze v pondéli a utery, ve zbyvajicich

pracovnich dnech uUtery, ¢tvrtek a patek je podatelna oteviena 5,5 hodin.

Tabulka 5: Ufedni hodiny Obecniho ufadu Petrovice u Karviné. Zdroj: OU Petrovice u Karviné (2018)

Den Ufedni hodiny Celkem hodin

Po  8:00-12:00 13:00-17:00 8
Ut  9:00-12:00 3
St 8:00-12:00 13:00-17:00 8
Ct  9:00-12:00 3
Pa  dle predchozi domluvy -
- Celkem hodin 22

Tabulka 6: Ufedni hodiny podatelny Obecniho tGiadu Petrovice u Karviné. Zdroj: OU Petrovice u Karviné
(2018)

Den Oteviraci doba Celkem hodin

Po  8:00-12:00 13:00-17:00 8
Ut  8:00-12:00 13:00-14:30 5,5
St  8:00-12:00 13:00-17:00 8
Ct 8:00-12:00 13:00-14:30 5,5
Pa 8:00-12:00 13:00-14:30 5,5
- Celkem hodin 32,5




Tabulka 7: Ufedni hodiny pokladny Obecniho Gfadu Petrovice u Karviné. Zdroj: OU Petrovice u Karviné (2018)

Den Oteviraci doba Celkem hodin

Po  8:00-12:00 13:00-17:00 8
Ut 9:00-12:00 3
St  8:00-12:00 13:00-17:00 8
Ct  9:00-12:00 3
Pa  dle pfedchozi domluvy -
- Celkem hodin 22

Pro porovnani s dalSimi obcemi je nutné zohlednit rozdilny rozsah agend, kterym se jednotlivé
obecni Ufady musi vénovat. Z tohoto divodu byly ze srovnani vylouéeny obce Il. a lll. typu. U
ostatnich obci bylo potvrzeno, Ze vramci vykonavanych agend jsou zahrnuty agendy
matricniho a stavebniho Uradu. Z porovndvanych obci je Obecni Ufad Petrovic u Karviné svym
obcanim casové nejlépe dostupny, a to jak z pohledu rozloZeni Grednich hodin do pracovnich
dnl, tak zjejich celkového poctu, ktery prevySuje ostatni srovnavané obecni urady.
V kombinaci s mozZnosti predchoziho dojednani schiizky v patek je Obecni Urad Petrovice u
Karviné z porovnavanych uradl nejdostupnéjsi. Z pohledu prodlouzenych urednich hodin
nijak nevybocuje a nabizi je v béiné vyuzZivané uredni dny pondéli a stfedu stejné jako

srovnatelné obecni Urady.

Samostatné uredni hodiny podatelny byly u srovnavanych obci zvefejnény pouze u Hradce nad
Moravici, kdy uredni hodiny obou podatelen jsou srovnatelné. Obecni uUfad Hradce nad
Moravici rozdéluje stejné jako Petrovice u Karviné tyto hodiny do vSech pracovnich dnu
s prodlouZenou dobou v pondéli a stfedu a v celkovém souctu nabizi o 30 minut vice Urednich

hodin ve srovnani s OU Petrovice u Karviné.

Samostatné uredni hodiny pokladen bylo mozno porovnat s obecnimi Ufady Hradce nad
Moravici a Ludgefovic. Také v tomto ohledu poskytuje OU Petrovice u Karviné svym ob&aniim
nejdelsi uredni hodiny, které rozdéluje do ¢tyr pracovnich dn( s vyjimkou patku. Srovnavané
obecni Ufady rovnéz neuvadi uredni hodiny v patek, mimo to ovSsem omezuji nabidku Urednich
hodin také v Utery, v pfipadé Hradce nad Moravicii ve ¢tvrtek. Prodlouzené ufedni hodiny jsou

v pondéli a stfedu u vSech srovnavanych obci do stejného casu, tj. 17:00.
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Obecni ufad Petrovice u Karviné nabizi svym obcanlim také sluzby CzechPointu, dalsi

CzechPoint v obci je umistén v prostorach Ceské posty s.p. v budové s ¢islem popisnym 374.
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Tabulka 8: Ufedni hodiny obecnich tGiadt srovnavanych obci. Zdroj: webové prezentace obci.

Dolni Lutyné

Den Oteviraci doba

Po

8:00-12:00 13:00-17:00
Po predchozi telefonické
domluve
8:00-12:00 13:00-17:00
Po predchozi telefonické
domluvé
Po predchozi telefonické
domluvé

Celkem hodin

Celkem

hodin

16

Hradec nad Moravici

Den

Oteviraci doba

8:00-12:00 13:00-17:00

8:00-12:00 13:00-17:00

Celkem hodin

Ludgerovice

Celkem Den Oteviraci doba
hodin
8 Po 8:00-12:00 12:30-17:00
- Ut -
8 St 8:00-12:00 12:30-17:00
- Ct -
- Pa -
16 - Celkem hodin

20

Celkem
hodin
8,5

8,5
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Tabulka 9: Ufedni hodiny podatelen tGfad® srovnavanych obci. Zdroj: webova prezentace obce.

Hradec nad Moravici

Den

Po

’

Oteviraci doba

8:00-12:00 13:00-17:00
8:00-12:00 13:00-15:00
8:00-12:00 13:00-17:00
8:00-12:00 13:00-15:00
8:00-12:00 13:00-14:00

Celkem hodin

Celkem hodin

v o 0 O o

33

Tabulka 10: Ufedni pokladen obecnich tfadd srovnavanych obci. Zdroj: webové prezentace obci.

Hradec nad Moravici

Den

Po

-

Oteviraci doba
8:00-12:00 13:00-17:00
8:00-12:00 13:00-17:00

Celkem hodin

Celkem hodin

8

8

16

Ludgefovice

Den Oteviraci doba Celkem hodin
Po  8:00-12:00 13:00-17:00 8

Ut - -

St  8:00-12:00 13:00-17:00 8

Ct  8:00-12:00 4

Pa - -

- Celkem hodin 20




3. Strategické a projektové rizeni rozvoje obce

Samotna existence Strategického planu rozvoje obce Petrovice u Karviné na léta 2016 — 2030,
jeho implementace a jeji hodnoceni je v kontextu zavadéni principl smart governance v obci
velmi pozitivnim jevem. Strategické fizeni je jednim z vyznamnych pilifG smart governance, a
to predevsim v pripadé, kdy strategické plany nejen existuji, ale jsou také provadény,

hodnoceny a aktualizovany.

Obec Petrovice u Karviné pristoupila ke zpracovani strategického rozvojového dokumentu na
pocatku roku 2015, kdy Rada obce rozhodla o zpracovani rozvojového dokumentu, ktery by
navazoval na predchozi strategii platnou v obdobi 2003 — 2015. Lze tedy konstatovat, Ze
strategické fizeni rozvoje je v Petrovicich u Karviné dlouhodobé vyuZivanym nastrojem.
Soucasné platny rozvojovy dokument pro obdobi 2016-2030 ma standartni strukturu a sklada
se z analytické c¢asti, kterd obsahuje profil obce a SWOT analyzu, ndvrhové ¢asti, kterd
obsahuje dlouhodobé cile a akéni plany pro jednotlivé cile a z ¢asti implementacni, ktera se

orientuje na otazky financovani, odpovédnostnich vztah( v pribéhu realizace i monitoring.

SWOT analyza obsahuje také prvky, které je mozné vztahnout ke smart governance, byt tento
pojem neni vsamotné strategii zminén. Jako silnou stranku obce prezentuje rozvojovy
dokument spokojenost obcanl s fungovani obecniho Uradu, dostupnost verejnych sluzeb
v oblasti zdravotnictvi a vzdélavani, verejné dostupny internet, dobrou informovanost obc¢anu
o déni v obci a silny komunitni a spolkovy Zivot v obci. Jako negativa, tedy slabé stranky,
prezentuje tato analyza nedostatecné verejné sluzby v socialni oblasti, vyskyt problémovych
osob v obci, nepfehlednou webovou prezentaci obce nebo chybéjici komplexni informacéni

systém o volnocasovych aktivitach v obci.

V prilezitostech zminuje dokument mozZnosti spoluprace se Sirokym portfoliem aktér(
(soukromé, neziskového i verfejného sektoru) na rozvoji obce, inovace webové prezentace

obce, nebo vétsi vyuziti obecniho rozhlasu k propagaci kulturnich akci a turistickych atraktivit.

Mezi ohroZeni radi dokument postupujici ztratu zajmu obcanl o véci verejné, zhorseni
bezpeénostni situace v nékterych ¢astech obce, nestabilni legislativni prostfedi a naroky
kladené na administrativu, nedostatecnou propagaci turistickych atraktivit nebo vznik socialné

vyloucenych lokalit v obci.
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Navrhova c¢ast dokumentu obsahuje vizi, strategické oblasti a programové cile. Soucasti

akénich pland jsou poté rozvojové aktivit v rdmci jednotlivych programovych cild.
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Tabulka 11: Charakteristika strategickych dokumentu obci Petrovice u Karviné, Ludgefovice a Hradec nad Moravici. Zdroj: (Chobotova, Hortickova, and Klepek (2016)

“Plan Rozvoje Obce Ludgerovice” (2018), PROCES - Centrum pro rozvoj obci a regionli (2014)

Porizovatel

Nazev dokumentu

Doba platnosti
Pocet let platnosti
Zpusob zpracovani
Analyticka c¢ast
SWOT analyza
Navrhova ¢ast

7 v

Implementacni ¢ast

Financni plan

Petrovice u Karviné

Strategicky plan rozvoje obce Petrovice
u Karviné na léta 2016 - 2030
2016-2030

15

Externi dodavatel

Ano

Ano

Ano

Zodpovédny organ Komise vystavby a
dopravy a pro rozvoj obce; komise je

zfizena

Odhadnut rozpocet rozvojovych aktivit,
navaznost na rozpocet obce; zminéna

moznost financovani z operacnich

Ludgerovice

Plan rozvoje obce Ludgerovice v
letech 2018 - 2025

2018-2025

8

Vlastnimi silami

Ano

Ne

Ano

Ne

Odhadnut rozpocet opatieni,
navaznost na rozpocet obce;
zminéna moznost financovani

z operacnich programu politiky

24

Hradec nad Moravici
Strategicky plan mésta Hradec
nad Moravici do roku 2020
2014-2020

7

Externi dodavatel

Ano

Ano

Ano

Navrzena struktura akéniho
planu, odpovédnostni struktura,
prikladové projektové zaméry
rozpracované do projektovych
karet

Odhad rozpoctu a zdroje
financovani u nékterych
projektovych karet a v zasobniku

projektd; zminéna moznost



program politiky hospodarské a hospodarské a socidlni financovani z operacénich
socialni soudrznosti EU soudrznosti EU program( politiky hospodarské a
socialni soudrznosti EU
Zahrnuje strategii Ne Ne Ne, modernizace a efektivita je
rozvoje uradu? soucasti navrhové ¢asti bez
podrobného rozpracovani
Schvaleno 2015 Neuvedeno 2014

zastupitelstvem

Vize Ano, zahrnuje prvek trvale udrzitelného  Ne Ano, heslovitd
rozvoje

Pofizovatel Petrovice u Karviné Ludgerovice Hradec nad Moravici

Pocet hlavnich 5 strategickych oblasti 11 oblasti 5 okruh(

rozpadovych

poloZek navrhové

Casti

Navazujici akéni plan  Je soucasti dokumentu Ne Ano, projektové karty a zdsobnik
projektd soucasti dokumentu

Zahrnuty projekty? Ano Ano Ano
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Monitoring a

hodnoceni

Zastoupeni oblasti

Smart governance

Participace obcanti
na zpracovani

dokumentu

1x ro¢né monitorovaci zprdva

Oblast smart governance neni
v dokumentu vyslovné zminéna

Formou dotaznikového Setreni

1x ro¢né vyhodnoceni

Oblast smart governance neni
v dokumentu vyslovné zminéna

Formou dotaznikového Setreni
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Pribéznd evaluace v intervalu 2
roky, ex post evaluace po
ukonceni platnosti

Oblast smart governance neni
v dokumentu vyslovné zminéna

Formou dotaznikového Setreni



Implementacni ¢ast obsahuje z hlediska stanoveni odpovédnych osob nebo organd zejména
odkaz na cinnost Komise vystavby a dopravy pro rozvoj obce. Hovofi nicméné o zapojeni
spektra aktérll to procesu rozvoje a mezi tyto aktéry pocitd jak obec samotnou, tak soukromy
a neziskovy sektor i vefejnost. Je tfeba poznamenat, Ze aktéri vné struktur obce a obecniho
Ufadu byli zapojeny do tvorby strategického dokumentu formou realizace dotaznikového
Setreni.

Z hlediska finan¢niho zajisténi implementace strategického planu neni obsahem dokumentu
konkrétni finan¢ni plan. Finanéni narocnost je uvedena odhadem u nékterych rozvojovych
aktivit. Predmétem implementacni casti je proto zejména prehled moznych zdrojh
financovani, mezi nimiz dominuji vnéjsi zdroje v podobé dotacnich schémat zejména politiky

hospodarské a socidlni soudrznosti Evropské unie.

Pfi komparaci dokumentu se srovnatelnymi obcemi bylo mozné identifikovat dva dokumenty
na podobné spravni a velikostni Urovni u srovndvanych obci, a to v obcich Ludgerovice a
Hradec nad Moravici. Obec Dolni Lutyné dokumentem charakteru obecné strategie rozvoje
Uzemi nedisponuje a ostatni srovnavané obce nejsou zahrnuty z divodu jejich odliSného
postaveni ve spravni struktuie Ceské republiky. Srovnavané dokumenty jsou z hlediska délky
platnosti spiSe stfednédobymi dokumenty, zatimco strategicky dokument Petrovic u Karviné
dokumentem dlouhodobym. Oba ostatni dokumenty byly pofizeny s finanénim prispénim
dotacnich prostredkl politiky hospodarské a socialni soudrznosti Evropské unie. V porovnani
je strategicky rozvojovy dokument obce Petrovice u Karviné kvalitné zpracovanym s vyuzitim
standartnich nastroja a bézné struktury. Vyznamné je zejména to, Ze se jedna o dokument
zZivy, ktery je prabéiné vyhodnocovdn a vytvari tak zdklady pro dalsi cyklus strategického

planovani v obci.

3.1 Vztah Strategického planu rozvoje obce Petrovice u Karviné na léta 2016—
2030 ke Strategii rozvoje chytrého regionu Moravskoslezského kraje 2017-2023
,Chytrejsi kraj”

S ohledem na zavadéni principli smart governance v obci Petrovice u Karviné je treba
identifikovat souvislosti Strategického planu rozvoje obce Petrovice u Karviné na léta 2016—
2030 (dale jen strategicky plan) s dokumenty, které nejsou v pravém slova smyslu nadfazené,

nicméné mohou mit vliv na rozvoj tématu v obci. Takto byla jako klicovy dokument
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identifikovana Strategie rozvoje chytrého regionu Moravskoslezského kraje 2017-2023
,Chyttejsi kraj“ (ddle jen Strategie Chytrejsi kraj).
Tabulka 12: Charakteristika Strategie Chytfejsi kraj. Zdroj: BeePartner (2017)

Poftizovatel Moravskoslezsky kraj

Nazev dokumentu Strategie rozvoje chytrého regionu Moravskoslezského kraje

2017-2023 , ChytFej&i kraj*

Doba platnosti 2017-2023

Pocet let platnosti 7

Zptisob zpracovani Externi dodavatel

Vize e ,Moravskoslezsky kraj chce vytvaret nejlepsi priklady

vyuziti ICT technologii a inovaci a Setfit s jejich pomoci
obyvateliim regionu ¢as a penize a souc¢asné zvySovat
kvalitu prostfedi, ve kterém Zziji.”

e ,Moravskoslezsky kraj se chce stat exportérem chytrych
feSeni v ramci kraje i do celého svéta.”

e ,Moravskoslezsky kraj chce zvysit atraktivitu regionu, a

zastavit tak odliv mladych, talentovanych a vzdélanych

obyvatel.”
Pocet hlavnich 5 strategickych priorit:
rozpadovych polozek - Doprava
navrhové casti - ICT infrastruktura
- Uspory

- Zdravotnictvi

- Debyrokratizace

Strategie Chytfejsi kraj se svym obdobim platnosti prekryva se Strategickym planem obce
Petrovice u Karviné. Na tomto misté je ale tfeba poznamenat, Zze mezi témito dvéma
dokumenty neexistuje vztah podfizenosti a nadfizenosti. S ohledem na ambici Strategie
Chytrejsi kraj byl exportérem chytrych rfeseni v rdmci kraje, je oviem mozna budouci existence
navaznosti mezi plany kraje a opatienimi Ci projekty, které bude realizovat obec Petrovice u

Karviné v rdmci zavadéni principd smart governance i v jinych oblastech rozvoje obce.
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Strategické priority v rdmci dokumentu Strategie Chytrejsi kraj jsou v prvnich tfech zminénych
prioritach orientovdny prevdiné do technické oblasti. Posledni dvé priority se orientuji na
oblast lidskych zdroji a predevsim strategickou prioritu nazvanou Debyrokratizace Ize vice
ztotoZnovat s prvky smart governance. Nékteré z opatfeni, ktera Moravskoslezsky kraj planuje
realizovat, mohou mit pfimé dopady na Gzemi obce, dal$i mohou slouZit jako inspirace, popFipadé

jich mUzZe obec samotna vyuZit pro své aktivity v oblasti smart governance.

Tabulka 13: Struktura Strategie Chytrejsi kraj. Zdroj: BeePartner (2017)

Prioritni oblast  Strategické cile Vlajkové projekty

Doprava Plynulost dopravy Chytré parkovani
Udrzitelna doprava Podpora budovani infrastruktury
Elektromobilita a vodikové dobijecich stanic pro elektromobily
pohony a elektrokola

Inteligentni systémy a fizeni dopravy
Monitoring a vyhodnocovani
dopravnich tokd (dopravni vyzkum)
Wi-Fi v hromadné dopravé
ICT Vysokokapacitni datové sité Vysokorychlostni datova sit
infrastruktura Pokryti signalem Wi-Fi Jednotné pristupna sit Wi-Fi v
Senzorické sité a internet véci budovach kraje a dotovanych linkach
dopravcl
Pokryti kraje siti internetu véci (loT)

Regionalni datové a analytické

centrum
Uspory Snizeni energetické naroCnosti  Inteligentni méreni a energeticky
Udrzitelnost a obnovitelné management budov
zdroje Senzorické méreni kvality ovzdusi
Obéhové a chytré odpadové Podpora obéhové ekonomiky a
hospodarstvi chytrého odpadového hospodaistvi

Environmentalni vzdélavani
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Prioritni oblast  Strategické cile
Zdravotnictvi Zvysit kvalitu a dostupnost
zdravotnich sluzeb
Zlepsit odpovédny pfistup
obyvatel ke zdravi a zvysit
kvalitu socialni péce
Debyrokratizace SniZeni byrokracie
Korporatni fizeni

Otevreny urad

Vlajkové projekty

E-Health — Elektronizace a zvySovani
kvality zdravotnické péce
Telemedicina

Orientacni a navigacni systémy ve
zdravotnickych zafizenich
Elektronicka podani pro obcany a
pro podnikatele

Efektivni korporatni fizeni krajskych
organizaci

Bezpecné databdze s otevienymi
daty k dalsimu vyuziti pro odbornou
i Sirokou verejnost

Informacni portaly pro ob¢any

Konkrétni napojeni aktivit planovanych obci Petrovice u Karviné v ramci jejiho Strategického

planu a aktivit realizovanych Moravskoslezskym krajem ve Strategii Chytrejsi kraj Ize spatfovat

predevsim v ndasledujicim:
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Tabulka 14: Souvislosti mezi Strategii Chytrejsi kraj a Strategickym planem obce Petrovice u Karviné. Zdroj: BeePartner (2017), Chobotova, Horuckova a Klepek (2016)

Prioritni oblast  Strategické Ndavaznost na Strategicky plan obce Zakotveni ve Strategickém planu obce
cile

Doprava Plynulost V ramci tohoto strategického cile pldnuje MSK zavedeni Programovy cil Bezpecnost obce;
dopravy systém{ pro inteligentni fizeni dopravy. Tyto systémy jsou programové opatfeni 2.1 ZvySovani

nastaveny nejen s ohledem na plynulost provozu, ale také bezpecnosti na uzemi obce; rozvojova
na bezpecnost vsech jeho ucéastnik aktivita 2.1.2 2.1.2 Realizace opatreni
vedouci ke zvySeni bezpecnosti na

komunikacich a 2.1.4 Bezpecny pohyb

v obci
ICT Senzorické sité Strategicky cil se soustfedi mimo jiné také na flexibilni Programovy cil Bezpecnost obce;
infrastruktura ainternet véci  reakce verejné spravy na mimoradné situace, napriklad programové opatreni 2.1 ZvySovani
prostrednictvim aktivit 1ZS, jehoZ soucasti jsou i bezpecénosti na Uzemi obce; rozvojova

bezpeénostni slozky. Takto Ize spatfovat navaznost cile na aktivita 2.1.3 Zfizeni Obecni policie
existujici a v budoucnu planované jednotky dobrovolnych

hasis(, respektive obecni policie.
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Prioritni oblast

Uspory

Strategické
cile

Snizeni
energetické

narocnosti

Ndavaznost na Strategicky plan obce

Tento strategicky cil je ve strategii MSK vénovan jak snizeni
narocnosti vefejnych budov, tak verejného osvétleni.
Paralelné se také obec Petrovice u Karviné snazi o realizaci
energetickych Uspor ve vlastnénych objektech. Dale obec
planuje postupné rozsifovani systému verejného osvétleni.
Byt to Strategicky plan obce vyslovené nezmiriuje,

v kontextu chytré spravy by i tato aktivita méla byt
realizovdna s ohledem na sniZovani jeji energetické

narocnosti.

Zakotveni ve Strategickém planu obce

Programovy cil Ochrana Zivotniho
prostfedi, krajiny a pfirodniho

Dédictvi; programové opatieni 5.2
Podpora vyuzivani obnovitelnych zdroju
energie; rozvojova aktivita 5.2.5

Energetické Uspory ve verejnych objektech

Programovy cil: Dopravni a technicka
vybavenost obce; programové opatreni
4.1 Technicka infrastruktura v obci;
rozvojova aktivita 4.1.3 Verejné osvétleni

v obci
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Prioritni oblast

Uspory

Strategické
cile
Udrzitelnost a
obnovitelné

zdroje

Ndavaznost na Strategicky plan obce

V tomto strategickém cili se planované aktivity MSK
zaméruji na otdzky monitoringu kvality ovzdusi, planovani
zelené, vodohospodarstvi, inovaci na pudé Zivotniho
prostfedi a obecného zvyseni podilu alternativnich zdroju

na energetické spotrebé. Paralelu k aktivitam obce

popsanym ve Strategickém planu Ize spatfovat v oblastech

spojenych se Zivotnim prostfedim, kdy Petrovice u Karviné

realizuji samostatnou rozvojovou aktivitu sméfovanou na

podporu vyuzivani obnovitelnych zdrojli energie. V ni

planuje obec realizovat aktivity na podporu zmény systému
vytapéni preferovanych mistnimi obcany, vystavbu vlastni

kompostarny, rozsifeni kanalizacni sité a Upravu verejnych

prostranstvi ve spojeni s vefejnou zeleni.

Zakotveni ve Strategickém planu obce

Programovy cil Ochrana Zivotniho
prostfedi, krajiny a pfirodniho

Dédictvi; programové opatieni 5.2
Podpora vyuzivani obnovitelnych zdroju

energie
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Prioritni oblast  Strategické
cile

Debyrokratizace Otevreny urad

Ndavaznost na Strategicky plan obce

Strategicky cil se z pohledu MSK vénuje také zvyseni
informovanosti obyvatel, a to prostfednictvim uZivatelsky
privétivych reSeni interaktivni formou. Paralelu s aktivitami
Strategického planu lze spatfovat spiSe omezené v
konkrétni aktivité, ale spiSe v jejim smyslu. Pokud obec
Petrovice u Karviné ve Strategickém planu vnima svoji
webovou prezentaci prostfedek komunikace, ktery je tfeba
inovovat, je zfejmé, Ze vedeni obce si je védomo nutnosti
pfizplsobit se trenddm v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii a vyuZzit je pro komunikaci

s obcany i jinymi cilovymi skupinami.

Zakotveni ve Strategickém planu obce

Programovy cil: ZvySeni zajmu o obec,
podpora navstévnosti turisty, programové
opatfeni 6.1 Komplexni propagace obce a
vytvareni novych atraktivit; rozvojova
aktivita 6.1.1 Zatraktivnit webové stranky

obce
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V neposledni fadé je tfeba poznamenat, Ze i v oblastech, kde neexistuji pfimé paralely mezi
strategickymi plany obou velmi rozdilnych subjekt(, Ize spatfovat budouci benefity pro obec
Petrovice u Karviné a jeji obcany pfi zavadéni principl smart governance. Naptiklad aktivity,
které sméruji k otevienosti krajského uradu Moravskoslezského kraje, sbéru dat v oblasti
zdravi populace a jejiho socialniho statutu, mohou byt dobte vyuzitelné také pro orgdny obce
Petrovice u Karviné pfi strategickém planovani a realizaci aktivit z oblast smart governance pfi
soucasném Setreni finan¢nich prostredk( a lidskych zdrojl, které podobna data nebudou
muset samostatné shirat, uchovavat a vyhodnocovat. Stejné tak naptiklad aktivity v oblasti
udrzitelnosti dopravy, kdy bude kraj realizovat opatteni vedouci k zatraktivnéni této formy
dopravy, mohou mit pozitivni dopad na obyvatele a obec. Obce Moravskoslezského kraje také
mohou byt zapojeny do realizace projekt(, které vyplyvaji ze Strategie Chytiejsi kraj a takto

ziskat dalsi zkuSenosti s projekty v oblasti smart governance, pfipadné smart city.

3.2 Vztah Strategického planu rozvoje obce Petrovice u Karviné na léta 2016—
2030 k Metodice Konceptu inteligentnich mést

Metodika Konceptu inteligentnich mést byla zpracovana v roce 2015 Centrem dopravniho
vyzkumu, v. v. i. a certifikovana Ministerstvem pro mistni rozvoj, to ji v roce 208 aktualizovalo
v souvislosti s rozvojem oblasti. Tento dokument obsahuje jednotny ramec inteligentnich
mést, ve kterém je obsazena také organizacni dimenze spojena s chytrou spravou nebo
participaci ob¢anll. Na tomto misté je tfeba poznamenat, Ze obecny rozvojovy dokument obce
Petrovice u Karviné nebyl, ani nemél byt pfipravovan primarné v souladu s touto metodikou.
Nicméné Metodika Konceptu inteligentnich mést mlze poukazat na nékteré jiz existujici prvky

smart governance ve Strategickém planu, nebo na potencidl jejich rozvoje.

Metodika Konceptu inteligentnich mést déli sidla Ceské republiky do $esti kategorii podle
jejich populaéni velikosti, pficemz obec Petrovice u Karviné spada do kategorie D (5-15 tisic
obyvatel), nicméné je velmi blizkad kategorii E1 (1-5 tisic obyvatel). Obé tyto kategorie maji
spolecné to, Ze se v ramci implementace vize smart city, k niZ principy smart governance
vedou, oekdava méné komplexni pfistup spojeny s mensim objemem verejnych sluzeb, které
tato sidla v souvislosti se svou velikosti poskytuji vlastnim ob¢anlm, pripadné i ob¢anim ze
zazemi sidla a s mensimi moznostmi, které jsou jim dany jak finan¢nimi, lidskymi zdroji, tak i

legislativou.
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Tabulka 15: Velikostni kategorie obci podle Metodiky Konceptu inteligentnich mést. Zdroj: Barta et al. (2015)

Velikostni kategorie obce Oznaceni

Nad 150 tisic obyvatel A
40 - 150 tisic B
15-40 tisic C
5-15 tisic D
1-5 tisic El
Do 5 tisic E2

Metodika Konceptu inteligentnich mést dale specifikuje 16 komponent ve ¢tyfech dimenzich
(viz tabulka). PrestoZe Petrovice u Karviné nedisponuji strategii, které by si kladla za cil
pfeménit v chytré mésto (smart city, inteligentni mésto), a tato strategie by s ohledem na
redlné moznosti i funkéni rozdéleni obci podle Metodiky Konceptu inteligentnich mést nebyla
ani na misté, Ize spatfovat urcité souvislosti. V rdmci organiza¢ni dimenze, kterou Metodika
Konceptu inteligentnich mést zejména spojuje s chytrou spravou, je patrna potreba
strategického planovani aktivit obce, kterou Petrovice u Karviné napliuji existenci,
implementaci, hodnocenim a aktualizaci rozvojového dokumentu obce. PrestoZze Metodika
Konceptu inteligentnich mést jiz komunitni dimenzi se smart governance pfimo nespojuje, Ize
identifikovat prvky, které chytré spravé napomulzZou krozhodnutim, které sméruji ke
komunitou Zzadanym vysledkdm. Participace ob¢an( na spravé véci vefejnych prostrednictvim
modernich komunikacnich technologii, jejich vyuziti k zapojeni ob¢ant do verejného déni,
zjistovani jejich nazord na aktivity vefejné spravy v obci jsou nedilnou soucasti implementace
principll smart governance. Pfi vytvareni a naslednych aktualizacich Strategického planu byly
nazory obcéanl vidy zjistovany, a to prostfednictvim dotaznikovych S3etfeni. Samotny
dokument je prostfedkem zapojeni obyvatel a organizaci do rozvoje obce. Zaroven, protoze
se jednd o jediny rozvojovy dokument, obsahuje v sobé také dalsi dimenze, které je mozné

zasadit do komponent Metodiky Konceptu inteligentnich mést.
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Tabulka 16: Komponenty chytrého mésta v Metodice Konceptu inteligentnich mést. Zdroj: Barta et al. (2015)
Vyssi celek Komponenta
Organizacni (mésto; smart governance) Politicky zavazek
Organizace a odpovédnost
Strategie/akéni plan
Spoluprace a dlouhodobi partnefi
Komunitni (ob¢an; smart citizen) Aktivuje a podporuje
Vytvari komunity a dava prostor
k seberozvoji
Sdili
Kultivuje vefejny prostor
Infrastrukturni (technologie; smart Plosné pokryti
economy, smart living, smart environment,  VicelUlelové feseni
smart mobillity) Integrované reseni
Oteviené reSeni
Vysledny (Inteligentni mésto; kvalita Zivota, Kvalita Zivota: mésto digitdIni, oteviené a
atraktivita mésta/brand) kooperativni
Kvalita Zivota: mésto zdravé a Cisté
Kvalita Zivota: mésto ekonomicky zajimavé

Brand: se skvélou povésti

3.3 Vyuzivani dotacnich schémat

3.3.1 Dotace EU 2007 - 2013

V programovém obdobi 2007 — 2013 podala obec Petrovice u Karviné celkem 20 projektd,
které byly podporeny v rdmci kohezni politiky Evropské unie. Z téchto projektd jeden nesplnil
podminky prijatelnosti ¢i formalni nalezitosti, tfi nebyly schvaleny k financovani a zbyvajicich
16 bylo pfijato k financovani. V rozpadu téchto projekt( Ize hovotit z pohledu jejich celkového
poctu o preferenci Operaéniho programu Cesko-Polsko, vjeho? ramci prodlo Uspéiné
hodnoticim procesem 10 z patndacti projektd. Jednalo se ovsem v celkovém souctu o projekty
financné méné objemné. Naopak vyznamnymi operacnimi programy z hlediska vyse ziskanych

prosttedkd byly pro obec zejména OP Zivotni prostfedi. V tomto programu se realizovalo pét
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projekt(l z $esti podanych. Operaéni program Zivotni prosttedi byl mezi pfijemci povaZovan za
pomérné problémovy z hlediska pfipravy projektové dokumentace. Vysokda Uspésnost
podanych Zadosti tak svédCi o dobré administrativni absorpni kapacité obce, tj. o jeji

schopnosti zajistit kvalitni pfipravu relativné sloZité projektové Zadosti.

Finan¢ni prostfedky Integrovaného operacniho programu byly vyuZity pouze v jednom
projektu, kdy se jednalo o typovy projekt spojeny s upgradem kontaktniho mista CzechPointu.

Tyto typové projekty byly standardizované a realizované obcemi v celé Ceské republice.

Podpora z mistné pfislusného Regionalniho opera¢niho programu NUTS Il Moravskoslezsko
byla rovné? vyuzila Uspéiné a po OP Zivotni prostiedi tvofila druhy nejvyznamnéjsi zdroj

z dotacniho schématu kohezni politiky Evropské unie.

Z rozpadu, ktery ilustruje tabulka 17, je zfejmé, Ze se obec Petrovice u Karviné v programovém
obdobi 2007 - 2013 sousttedila z pohledu vnitrostatnich operacnich program( na
infrastrukturni projekty. Pfeshrani¢ni operacni program spoluprace s Polskou republikou byl

vyuzit zejména ke spolupraci s partnerskou polskou obci Goddéw.

Tabulka 17: Projekty podané obci v programovém obdobi 2007 - 2013 v oblasti kohezni politiky Evropské
unie. Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj €R (2019)

Operacni program Pocet Pocet Celkové Celkové
podanych projektu vyluctované vyuctované
projektu prijatych verejné verejné

k financovani prostfedky prostredky

v mil. K¢ v pfepoctu na
obyvatele
v K¢
OP Zivotni prostiedi 6 5 124,47 23 007
Integrovany operacni program 1 1 0,058 11
ROP NUTS Il Moravskoslezsko 5 4 51,62 9542
OP CR - Polsko 15 10 1,24* 229*

*dostupné udaje za OP CR — Polsko se vztahuji k celkovym prostfedkiim v zadosti, nikoliv

vyuctovanym
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Pro potieby benchmarku je obec Petrovice u Karviné srovnavdna s podobné velkymi obcemi
Ceské republiky, které byly pouzity ke srovnani jiz v pfedchozim textu. Na tomto misté je tfeba
poznamenat, Ze s ohledem na dostupnost dat o pfeshrani¢nich operacnich programech, bude
z nasledujiciho srovnani vypusténa oblast preshraniéni spoluprace a srovndvana bude pouze
absorpcéni kapacita obci z hlediska vnitrostatnich operacnich program, pro néz jsou dostupna

kompletni data.

Ve srovnani s obcemi podobné velikosti (viz tabulka 18) Ize konstatovat, Ze se Petrovice u
Karviné fadi mezi obce s nejvyssi Uspésnosti podanych projektl, coz opét svédci o dobré

absorpéni kapacité obce jako Zadatele o podporu.

Tabulka 18: Poéet podanych a schvélenych projekt(i. Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2019)

Obec Pocet podanych Pocet schvalenych Procentni Uspésnost
projektl projektt

Ludgerovice 11 9 82 %

Dolni Lutyné 21 16 76 %

Jilemnice 23 15 65 %

Petrovice u Karviné 12 10 83 %

Plana 8 5 63 %

Chlumec nad 85 %
13 11

Cidlinou

Hradec nad 66 %
29 19

Moravici

S ohledem na finan¢ni rozmér podavanych projektd je zfejmé, Ze obec Petrovice u Karviné
byla ve srovnani's podobné velkymi obcemi Ceské republiky mimofadné tspésnym subjektem,
ktery ziskal v absolutnim srovnani a také v pfepoctu na obyvatele druhou nejvyssi podporu.
Jedna se o pozitivni zjiSténi, a to nejen z pohledu administrativni absorp¢ni kapacity, ale také
finanéni administrativni kapacity, kdy byla obec schopna podat zaruky o potfebném
spolufinancovani projektll. Pozitivni faktor je také ten, Ze obec vramci vnitrostatnich
programl nerozmélfiovala svou administrativni absorpéni kapacitu do velkého mnozstvi

malych projektd.
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Tabulka 19: Realizované projekty a ziskané verejné prostiedky ve srovnatelnych obcich v obdobi 2007 - 2013.
Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj €R (2019)

Obec Pocet realizovanych Proplacené a vyuctované verejné
projektd prostiedky
Celkem v mil. K¢ Na obyvatele
v K¢

Ludgerovice 8 302,42 61 946
Dolni Lutyné 15 52,07 9983
Jilemnice 15 78,12 14 439
Petrovice u

10
Karviné 176,15 32 560
Pland 5 17,37 3210
Chlumec nad

11
Cidlinou 45,64 8424
Hradec nad

18
Moravici 67,89 12 446

S ohledem na rozloZeni projektll mezi operacni programy je profil projektl realizovanych
Petrovicemi u Karviné v souladu s velikostné obdobnymi obcemi, jejichz stéZejni projekty se
realizovaly v operacnich programech Zivotni prostfedi a mistné pfislunych regionalnich
operacnich programech (viz srovnani tabulek Tabulka 17 a Tabulka 20). Intervence
z Integrovaného operacniho programu souvisely se zavadénim eGovernmentu a tykaly se
typizovanych projekti CzechPoint. V projektech realizovanych Petrovicemi u Karviné ovsem
nejsou zastoupeny intervence soustfedéné na lidské zdroje. Mékké projekty nebyly v minulém
programovém obdobi realizovany na rozdil od Jilemnice a Hradce nad Moravici. Jilemnice
vyuzZila téchto zdrojl pro vzdélavani a organizaci méstského Uradu. Jednd se ovsem o obec,
kterd plni roli obce s rozsifenou plsobnosti. Hradec nad Moravici se nicméné nachazi ve stejné
situaci jako Petrovice u Karviné a neni ani obci s rozsitenou plsobnosti ani s povéfenym
obecnim Uradem. Presto realizoval projekt, ktery byl zaméren na otazky zvyseni kvality tizeni

na meéstském uradu.
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Tabulka 20: RozloZeni projektd mezi operaéni programy u velikostné srovnatelnych obci v obdobi 2007 -
2013. Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj €R (2019)

Obec Operacni program Pocet Proplacené a vyuctované verejné

projektli prostredky

Ludgefovice OP Zivotni prostfedi 5 296 002 286
Integrovany operacni program 2 335937
ROP Moravskoslezsko 1 6 082 799
Dolni OP Zivotni prostiedi 12 43 281 872
Lutyné Integrovany operacni program 1 49 224
ROP Moravskoslezsko 2 8 740 566
OP Zivotni prostiedi 2 5078 973
Plana Integrovany operacni program 1 15038
ROP Jihozapad 2 12 276 532
Chlumec OP Zivotni prostiedi 8 17 581 860
nad Integrovany operacni program 2 847 450
Cidlinou ROP NUTS Il Severovychod 1 27 214 527
OP Zivotni prostiedi 8 38 454 914
OP Lidské zdroje a zaméstnanost 4 15041 425
Jilemnice
Integrovany operacni program 2 1138738
ROP NUTS Il Severovychod 1 23 480785
OP Zivotni prostiedi 7 18 176 268
Hradec nad OP Lidské zdroje a zaméstnanost 1 1499 855
Moravici Integrovany operaéni program 2 49 200
ROP NUTS Il Moravskoslezsko 8 48 167 116

3.3.2 Dotace EU 2014 — 2020

V ramci dosavadniho trvani programového obdobi 2014 — 2020 obec realizovala nebo stale
realizuje celkem ctyfi projekty v rdmci narodnich operacnich programu, dalsi ¢tyfi v rdémci
operacniho programu preshranicni spoluprace (viz tabulka 21), kde je hlavnim ptijemcem u
jednoho z nich. Projekty jsou prfevaziné infrastrukturné orientované s vyjimkou projektu OP
Zaméstnanost a jednoho z projektd preshraniéni spoluprdce, ktery kombinuje infrastrukturni

zaméreni se zamérenim na preshrani¢ni soudrznost také v rdmci zapojenych komunit.
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Tabulka 21: Projekty realizované obci v programovém obdobi 2014 - 2020 v oblasti kohezni politiky Evropské
unie. Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2019)

Operacni program Pocet Celkové Celkové
realizovanyc pridélené pridélené
h projekta zpusobilé zpusobilé vydaje

vydaje v mil. KE na obyvatele v K¢

OP Zivotni prostiedi 1 5,74 1061
Integrovany regionalni operacni

2 20,62 3811
program
OP Zaméstnanost 1 2,68 495
OP CR - Polsko* 185,19

4 34 231 (8 956**)

(48,45**)

* Pro prepocet pouzit ménovy kurz (zafri 2018): 1 EUR = 25,749 CZK (Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR 2018a)

** prostredky pridélené pfimo obci

Ve srovnani aktivity ve vnitrostatnich operacnich programech, které ilustruje tabulka 22, je
v soucasném prabéhu programového obdobi obec prozatim spiSe méné aktivni, zejména
s ohledem celkovou na ziskanou alokaci. Je nicméné nutné poznamenat, Ze majoritni podil
prostfedkl kohezni politiky spocivd v tomto programovém obdobi v aktivitach financovanych
z preshrani¢niho operac¢niho programu, kde je obec ve spojeni se stalymi partnery Uspésnym

Zadatelem.

Tabulka 22: Realizované projekty a ziskané verejné prostfedky ve srovnatelnych obcich v obdobi 2014 - 2020.
Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj €R (2019)

Obec Pocet Celkové pridélené Celkové pridélené

realizovanych zpusobilé vydaje zptsobilé vydaje na

projektt v mil. K¢ obyvatele v K¢
Ludgerovice 3 6,69 1779
Dolni Lutyné 2 7,58 1454
Jilemnice 5 41,78 7723
Petrovice u Karviné 4 29,0 5 366
Plana 0 0 0
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Chlumec nad Cidlinou 3

Obec Pocet
realizovanych

projektl

Hradec nad Moravici 8

13,87

Celkové pridélené
zpusobilé vydaje
v mil. K¢

46,53

2559

Celkové pridélené

zpusobilé vydaje na

obyvatele v K¢

8529

Z hlediska rozloZeni aktivit mezi narodni operacni programy nevybocuje profil obce z profilu

srovnavanych obci (viz tabulka 23).

Tabulka 23: RozloZeni projektd mezi operaéni programy u velikostné srovnatelnych obci v obdobi 2014 -
2020. Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2019)

Obec

Ludgerovice

Dolni
Lutyné
Chlumec
nad

Cidlinou

Jilemnice

Hradec nad

Moravici

Operacni program

OP Zivotni prostiedi
Integrovany regionadlni operacni

program
OP Zivotni prostiedi

OP Zivotni prostiedi
Integrovany regiondlni operacni
program

OP Zivotni prostiedi
Integrovany regiondlni operacni
program

OP Zaméstnanost

OP Zivotni prostiedi
Integrovany regiondlni operacni

program

Pocet

projektu

Celkové pridélené

zpusobilé vydaje v mil.

Ké

43

6,68

2,01

7,58

6,02

7,85

1,56

34,39

5,84
3,46

43,06



4. Rizeni lidskych zdrojd obce

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Obecniho Uradu
Petrovice u Karviné

Dotaznikové 3etfeni mezi zaméstnanci OU probé&hlo v obdobi v prvni &tvrtleti roku 2019.
Celkem bylo dotazovdno 19 zaméstnancid. Samotny dotaznik, ktery zaméstnanci obdrzeli
k vyplnéni, se skladal ze Sesti tematickych oblasti: pracovni ndpln a cile organizace, pracovni
podminky, pracovni ohodnoceni, management organizace a nadfizeni, kolegové a poskytovani
sluzeb obc¢anlm a otevienost Uradu. Kazda obsahovala pét az osm tvrzeni, na ktera mohli
dotazovani zaméstnanci OU odpovédét s vyuzitim Likertovy $kaly, ktera oznacovala souhlas
s predlozenym tvrzenim vrozsahu ,Rozhodné souhlasim®, ,SpiSe souhlasim®, ,Spise
nesouhlasim®, ,Rozhodné nesouhlasim“ a ,Nevim“. Kazda tematickd oblast rovnéz
obsahovala prostor pro vyjadreni ucastnik( Setfeni k tématu formou poznamek, pfipominek,

nameét(, apod.

4.1.1 Vyhodnoceni ¢asti Pracovni napln a cile organizace

Prvni tematicka oblast dotaznikového Setfeni se zamérila osmi otazkami na pracovni napln a
cile organizace. Prvni tvrzeni, s nimz se mohli Uc¢astnici do rlizné miry ztotoznit, znélo ,,Moje
prace je pro mé dostatecnou vyzvou“. Z 19 dotazovanych pracovnikd je vétsina (17)
kumulativné presvédéena, Ze jejich prace pro né predstavuje vyzvu, pouze dva pracovnici

s timto tvrzenim spiSe nesouhlasili.



B Rozhodné souhlasim
1 Spise souhlasim

B SpiSe nesouhlasim

Obrazek 3: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Moje prace je pro mé dostatecnou vyzvou.

Dalsi tvrzeni ,Moje prace mi dava pocit osobniho Uspéchu” se rovnéz zamérilo na osobni
pocity pracovnikl ve vztahu k jejich pracovni ¢innosti. Pocity pracovnikd, ovsem nejsou tak
jednoznacné rozlozeny jako u otdzky predchozi. Z dotazovanych osob se 15 vyjadfilo ve smyslu
souhlasu s timto tvrzenim, ovéem dlraz na souhlasné tvrzeni je mensi (13 odpovédi spise
souhlasim). Tti pracovnici s timto tvrzenim spiSe nebo rozhodné nesouhlasili, jeden oznacil
odpovéd nevim. Takto vyjadiené pocity Ize spojovat s rozporuplnou reakci zejména vnéjsiho

prostfedi na postaveni zaméstnanctl ve vefejné spravé v Ceské republice.



B Rozhodné souhlasim

1 Spise souhlasim
Nevim

B SpiSe nesouhlasim

H Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 4: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Moje prace mi dava pocit osobniho uspéchu.

Dalsim tvrzenim, k némuz se zaméstnanci mohli vyjadfit, bylo ,Jsem dostatecné zapojen/a do
rozhodovani, ktera ovliviiuji moji organizaci“. Z pohledu zaméstnanct OU je vétsina z nich (14)
presvédcena o tom, Ze do rozhodovani nejsou dostate¢né zapojeni. Souhlasny postoj zaujali
pouze tfi zaméstnanci, objevila se jedna odpovéd ,Nevim“ a jeden respondent tuto otazku

ponechal zcela bez odpovédi.



B Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim
Nevim

B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 5: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Jsem dostatecné zapojen/a do rozhodovani, ktera ovliviiuji moji
organizaci.

Dalsi tvrzeni ,Mam jasnou predstavu o cilech mé organizace”, bylo souhlasné posouzeno
pouze sedmi zaméstnanci a jejich souhlas s prfedstavou o cilech organizace byl méné
presvédcivy, kdyZz ve vsech pripadech odpovédéli ,SpisSe souhlasim“. Naopak z odpovédi
,Nevim“, kterd i u této otazky zlstala zachovana a nesouhlasnych odpovédi, Ize usuzovat na

to, e vétsina zaméstnanct OU nema jasnou predstavu o tom, jaké cile md obecni trad.



37%
Spise souhlasim

Nevim
| M SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

16%

Obrazek 6: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Mam jasnou predstavu o cilech mé organizace.

V souvislosti s odpovédmi na predchozi otazku uvadéli respondenti ponékud rozporuplné
odpovédi posuzovani tvrzeni ,Vim, jak moje cinnost pfispiva k plnéni cild mé organizace”.
Pfestoze o nich vétSina nema jasnou predstavu, je zdroven 12 z 18, ktefi odpovédéli,
presvédceno o tom, Ze jejich ¢innost je prospésna pro naplnovani cili obecniho Uradu. Lze
tedy usuzovat na to, e a¢ cile nejsou explicitné vymezeny a zaméstnancdim OU nejsou zcela
jasné, jsou presvédcéeni o tom, Ze jejich ¢innost urcitym zplisobem k jejich naplnéni pfispiva.
Zaroven je jasné, Ze néktefi zaméstnanci (4 odpovédi ,Nevim®“, 2 ,SpiSe nesouhlasim”) si
nejsou v souladu s odpovédi na predchozi otazku jisti, zda je jejich ¢innost pro dosazeni cil(

OU prospésna.



B Rozhodné souhlasim
1 Spise souhlasim
Nevim

H SpiSe nesouhlasim

Obrazek 7: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Vim, jak moje ¢innost pfispiva k plnéni cili mé organizace.

Podle odpovédi oznacenych u tvrzeni ,,Moje organizace mé dostatecné motivuje k tomu,
abych pfrispival/a k dosahovani jejich cild”, je zfejmé, Ze problémy s motivaci pocituje znacna
¢ast pracovnikl. Celkem 11 z 19 dotazovanych s timto tvrzenim nesouhlasi nebo rozhodné
nesouhlasi. Zaroven absence odpovédi ,Nevim“ naznacuje, Ze v otdzce osobni motivace jsou

zaméstnanci OU rozhodni.



B Rozhodné souhlasim
1 Spise souhlasim
B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 8: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Moje organizace mé dostateéné motivuje k tomu, abych p¥ispival/a
k dosahovani jejich cila.

Osobni pocity zaméstnanci OU ve vztahu k jejich pracovnimu zafazeni na OU byly ovéfeny
mirou ztotoznéni se s tvrzeni ,Jsem hrdy/a na to, Ze jsem zaméstnancem mé organizace”. Z 19
dotazovanych zaméstnancl sedm vyjadfilo s timto tvrzenim souhlas, 8 nesouhlas a Ctyfti se

nevyjadrili.



B Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim
Nevim

B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 9: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Jsem hrdy/a na to, Ze jsem zaméstnancem mé organizace.

Ve vztahu k pfedchozimu dotazu bylo nezbytné vyhodnotit rovnéz loajalitu zaméstnanct OU
a jejich zdméry setrvat nebo nesetrvat na pozici zaméstnancd. Cetnost odpovédi vztahujicich
se ktvrzeni ,Pokud se mi naskytne pfrilezZitost, planuji opustit moji organizaci“ vykazuje
vysokou miru podobnosti s predchozi otazkou. Sedm z dotazovanych zaméstnanct souhlasilo
nebo spise souhlasilo a jsou tedy naklonéni moznosti opustit souasné za méstnani, pokud se
objevi pro né vhodnéjsi moznost. Osm zaméstnancl zaméstnani opustit nechce a Ctyfi se

stejné jako v predchozi otdzce vyjadfrili nerozhodné.



B Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim
Nevim

B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 10: Dotaznikové Setieni, tvrzeni Pokud se mi naskytne pfileZitost, planuji opustit moji organizaci.

Soucdsti komentar(i respondentl k oblasti Pracovni napln a cile organizace byly komentare,
které naznacovaly problémy v komunikaci uvnitf Ufadu, a to jak na Urovni mezi zaméstnanci,
tak mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci, kdy byla dvakrat zminéna absence zpétné

vazby. Jedna z poznamek se vztahovala také k absenci pracovnich naplni.

4.1.2 Vyhodnoceni ¢asti Pracovni podminky

Dalsi ¢ast dotaznikového Setieni se zaméfila na pracovni podminky zaméstnanc OU. Prvni
tvrzeni, k némuz se dotazovani mohli vyjadfit, znélo ,,Mam jasné stanovené osobni pracovni
cile” a cililo na jejich osobni schopnost organizovat svou préci. S timto tvrzenim souhlasilo
nebo spide souhlasilo 13 z 19 zaméstnanc( OU. Dva dal$i zaméstnanci zvolili odpovéd nevim

a pét spise nesouhlasilo.



B Rozhodné souhlasim

Spise souhlasim

| Nevim

M Spise nesouhlasim
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Obrazek 11: Dotaznikové Setieni, tvrzeni Mam jasné stanovené osobni pracovni cile.

Dalsi tvrzenim v €asti Pracovni podminky se zaméfilo na ¢asovy management zaméstnancu ve
vztahu k jejich pracovni nédplni. S tvrzenim ,,Mam dostatek ¢asu na kvalitni plnéni pracovnich
ukold”, nevyjadfil zadny z19 dotazovanych rozhodny souhlas. Spise souhlasilo 10
zaméstnancli, sedm spiSe nesouhlasilo a 2 nesouhlasili rozhodné. Z rozlozeni odpovédi a
zejména absence odpovédi ,Nevim” je zfejmé, Ze zaméstnanci maji k otazce casového
managementu jasné postoje a existuje mezi nimi kumulativné vyrovnany stav, kdy cca
polovina zaméstnancl pocituje problém s ¢asovym managementem svérfenych ukold, jak

naznacuji nesouhlasné odpovédi.



1 Spise souhlasim
M Spise nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 12: Dotaznikové Setieni, tvrzeni Mam dostatek ¢asu na kvalitni plnéni pracovnich ukold.

S ohledem na to, Ze v komentafich k ¢asti Pracovni ndpli a cile organizace se objevily ndznaky
toho, Ze komunikace uvnitf uradu vSem zaméstnancim nepfipada dostatecna, jsou odpovédi
souvisejici s tvrzenim ,,Mdm k dispozici veskeré informace potifebné pro kvalitni plnéni
pracovnich ukol(“, potvrzenim tohoto faktu. Vétsi ¢ast zaméstnancu, kumulativné 11 s timto
tvrzenim nesouhlasi. Pouze jeden zaméstnanec rozhodné souhlasi a dalSich sedm spise

souhlasi.



B Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim
B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 13: Dotaznikové Setreni, tvrzeni Mam k dispozici veskeré informace potrebné pro kvalitni plnéni
pracovnich ukolt.

S tvrzenim ,Mdam k dispozici veskeré technické a dalsi vybaveni potfebné pro kvalitni plnéni
pracovnich ukol(“ rovnéz vétsina zaméstnancl nesouhlasi. Konkrétné tfi zaméstnanci vyjadfili
rozhodny nesouhlas a 8 spiSe nesouhlasilo. Pouze jeden zaméstnanec souhlasil rozhodné a
dalSich Sest souhlasilo spiSe. S ohledem na anonymni povahu dotazniku nebylo rozliSovano
mezi odpovédmi jednotlivych pozic, je tedy obtizné urcit, jaky typ vybaveni zaméstnanci

postradaiji.



‘ B Rozhodné souhlasim
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- Spise souhlasim

B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 14: Dotaznikové Setteni, tvrzeni Mam k dispozici veskeré technické a dalsi vybaveni potifebné pro
kvalitni pInéni pracovnich tkola.

Nasledujici tvrzeni se zaméfilo na otdzku vzdélavani zaméstnancd, kdy vétsina pracovniku
zarazenych do OU vyjadFila souhlas s tvrzenim ,,Mdm pfistup ke kvalitnimu vzdélavani, které
mi napomaha k odbornému ristu”. Jedenact zaméstnancli souhlasilo spise, jeden rozhodné.

Pét zaméstnancl spiSe nesouhlasilo a jeden nesouhlasil rozhodné.



B Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim
Nevim
| B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim
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Obrazek 15: Dotaznikové Setteni, tvrzeni Mam pfistup ke kvalitnimu vzdélavani, které mi napomaha k
odbornému ristu.

Stvrzenim ,Dostatecné se vénujeme zjistovani spokojenosti naSich zaméstnanci s
fungovanim nasi organizace” vétsina (10) zaméstnancl rozhodné nesouhlasila, dalsSich Sest
zaméstnancll spiSe nesouhlasilo. Pouze jeden zaméstnanec spiSe souhlasil a dva uvedli
odpovéd' ,Nevim“. Je tedy ziejmé, ze zaméstnanci jsou vétSinové presvédceni o tom, Ze jejich
nazory na fungovani obecniho Uradu by mély byt zjistovany a také v souvislosti s odpovédmi
obdrzenymi v rdmci tohoto dotaznikového Setfeni Ize usuzovat na to, Ze zaméstnanci jsou

ochotni se k problematice spojené s vykonem pracovnich ¢innosti vyjadfovat.



Spise souhlasim
Nevim
B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 16: Dotaznikové 3etfeni, tvrzeni Dostateéné se vénujeme zjistovani spokojenosti nasich
zaméstnancu s fungovanim nasi organizace.

Posledni tvrzeni v ¢asti Pracovni podminky znélo ,,Svoji pracovni zatéz povazuji za ptijatelnou”.
Odpovédi zcela korespondovaly s otazkou smérovanou na ¢asovy management zaméstnancu,
kdy méné razantni souhlas s timto tvrzenim vyjadfila tésna nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych

(10 zaméstnanca), dva vyjadrili rozhodny nesouhlas a sedm mirné;jsi nesouhlas.



Spise souhlasim
M SpiSe nesouhlasim
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Obrazek 17: Dotaznikové Setteni, tvrzeni Svoji pracovni zatéZ povazuji za pfijatelnou.

Komentare v ¢asti Pracovni podminky opakovaly nékteré pripominky z ¢asti pfedchozi. Opét
se objevila pozndmka o nedostatec¢né komunikaci uvnitt Uradu, se kterou souvisi také nepfilis
pozitivni vnimani porad. Ddle timto zplsobem zaméstnanci vyjadrili obavu o to, Ze vedeni
nema dostatecny prehled o pracovnich ¢innostech jednotlivych zaméstnancl a funkce jsou
kumulované, coz nadale orientaci v nich ztéZuje. Pfipominky v zasadé upevnuji myslenky

vedouci ke zlepseni planovani a rozloZeni ¢innosti mezi zaméstnance obecniho Uradu s jasné

stanovenym obsahem a rozsahem.

4.1.3 Vyhodnoceni ¢asti Pracovni ohodnoceni

V Casti, ktera se zaméfila na pracovni ohodnoceni zaméstnancd, znélo prvni tvrzeni, se kterym
se zaméstnanci OU mohli do rdizné miry ztotoznit ,Mdj plat odpovidd mé pracovni naplni“.
Stimto tvrzenim vyjadfilo rGznou miru souhlasu 10 zaméstnancli, nesouhlas vyjadfilo

kumulativné 9 zaméstnancd.



B Rozhodné souhlasim
1 Spise souhlasim
B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 18: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Mij plat odpovida mé pracovni naplni.

Druhé tvrzeni se zaméfilo na to, zda plat zaméstnance odpovidd odvedené praci. Zde se
souhlasné vyjadrilo devét zaméstnancu, pricemz dva souhlasili rozhodné, dalsich sedm spise.

Nesouhlas s tvrzenim projevilo 10 zaméstnanc, z toho 2 rozhodny.

M Rozhodné souhlasim
1 Spise souhlasim
B Spise nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 19: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni MUj plat odpovida odvedené praci.



Treti otazka z oblasti pracovniho ohodnoceni se zaméfila na zjiSténi souhlasu s tvrzenim ,,Jsem
spokojen/a se zaméstnaneckymi benefity”. Mezi odpovédmi se poprvé v této oblasti objevila
nerozhodnd odpovéd ,Nevim“, pomoci které se vyjadfili tfi zaméstnanci. DalSim 16
zaméstnancl se shodlo na nesouhlasu, pficemz osm nesouhlasilo spiSe, osm rozhodné. Je tedy

zfejmé, Ze zadny se zaméstnancl neni spokojen se zaméstnaneckymi benefity.

Nevim
B Spise nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 20: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Jsem spokojen/a se zaméstnaneckymi benefity.

Dalsi tvrzeni znélo ,,V porovnani s lidmi, ktefi vykonavaji podobnou praci v jinych organizacich,
je moje platové ohodnoceni nadpriimérné”. S timto tvrzenim vyjadril spiSe souhlas jediny
respondent, Ctyfi respondenti odpovédéli ,,Nevim® a dalSich 14 vyjadfilo nesouhlas, z toho 8

slabsi nesouhlas, 6 nesouhlas rozhodny.



Spise souhlasim
Nevim
B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 21: Dotaznikové Setieni, tvrzeni V porovnani s lidmi, ktefi vykonavaji podobnou praci v jinych
organizacich, je moje platové ohodnoceni nadpriimérné.

Stvrzenim ,Systém odménovani je navazan na dosahované vysledky” souhlasili 3
zaméstnanci, kteri vyjadrili slabsi souhlas, dalSich 5 zaméstnanct nevyjadfilo souhlas ani
nesouhlas a 11 zaméstnancl s timto tvrzenim nesouhlasilo, pfi¢emz ctyfi z nich vyjadfili

nesouhlas rozhodny.



Spise souhlasim
Nevim
1 B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 22: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Systém odménovani je navazan na dosahované vysledky.

Posledni tvrzeni v této ¢asti ,Je vhodné nastavena zodpovédnost zaméstnanci za plnéni cill
organizace, ktera se promita do platového hodnoceni a odménovani zaméstnanci” se vracelo
zpét k posuzovéni nastaveni cil OU v kontextu jejich spojeni s odméfovanim. S tvrzenim spise
souhlasili dva zaméstnanci, Sest vyuzilo odpovédi ,,Nevim“, devét nesouhlasilo spiSe a dva

rozhodné.
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Obrazek 23: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Je vhodné nastavena zodpovédnost zaméstnanct za plnéni cild
organizace, ktera se promita do platového hodnoceni a odmérnovani zaméstnancii.

V pfipominkdach a doplnéni k oblasti Pracovni ohodnoceni se vyskytovaly pfedevsim vyjadreni
poukazujici na absenci specifickych benefitd a benefitd obecné v porovnani s jinymi
zaméstnavateli, coZ koresponduje s pocitovanou nespokojenosti, kterou zaméstnanci vyjadfili
v odpovédich u tfeti otazky této oblasti. Zaméstnanci OU poukazovali rovné? na to, Ze systém

hodnoceni jejich prace nad rdmec bézného platu neni motivuijici.

4.1.4 Vyhodnoceni ¢asti Management organizace a nadfizeni

Dal3i ¢ast dotaznikového Setieni se zaméfila na vztah pracovnikil zafazenych do OU
k managementu a nadfizenym. Prvnim tvrzenim v této ¢asti navazovalo na ukonéenou cast
vztazenou k odménovani a znélo ,,Moji nadfizeni mé dostate¢né motivuji pro lepsi provadéni
moji prace”. Motivace, kterou jim poskytuji nadfizeni pracovnici, je dostatecna pro Sest
pracovnikd, ktefi vyjadfili mirny souhlas stvrzenim. Tfi pracovnici se vyjadfili odpovédi
,Nevim“. Deset pracovnikll si nemysli, Ze motivace jejich nadfizenych je dostatecna a z nich

Ctyfi s predlozenym tvrzenim rozhodné nesoubhlasili.
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Obrazek 24: Dotaznikové Setieni, tvrzeni Moji nadfizeni mé dostatec¢né motivuji pro lepsi provadéni moji
prace.

Druhé tvrzeni v této ¢asti znélo ,,Moji nadfizeni jsou otevieni mym napadim®. Souhlas
vyjadrilo sedm oslovenych pracovnik, z nich ¢tyfi souhlasili rozhodné a Ize tedy usuzovat na
dobrou komunikaci a vstficné pfijimani jejich inciativy ze strany vedoucich pracovnikd. Dva
pracovnici vyuZili odpovédi ,,Nevim“. Deset pracovnikl vyjadfilo s tvrzenim nesouhlas, z toho

dva nesouhlasili rozhodné.
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Nevim

B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 25: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Moji nadfizeni jsou otevieni mym napadiim.

Také dalsi tvrzeni se zaméfilo na oblast komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi, oviem
v opacném sméru toky informaci, kdy znélo ,,Moji nadfizeni se mnou sdileji vSechny potiebné
informace nutné pro kvalitni pInéni mych pracovnich dkolG“. S timto tvrzenim se do vyssi miry
ztotoznili dva pracovnici, do mensi miry, ale stale ztotoznéni bylo i dalSich sedm pracovnikd.
Nesouhlas vyjadfilo deset pracovnik(l, z toho dva nesouhlas rozhodny. | z této otazky je tedy
patrné, Ze existuji rezervy v komunikaci uvnitt Uradu, zaroven jej Ize spojovat s nedostate¢nym
pochopenim ¢i sdélenim cild organizace, které jiz bylo naznaceno v prvni oblasti

dotaznikového Setreni.



B Rozhodné souhlasim
1 Spise souhlasim
B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 26: Dotaznikové Setteni, tvrzeni Moji nadfizeni se mnou sdileji vSechny potiebné informace nutné
pro kvalitni plnéni mych pracovnich tkola.

Ke tvrzeni ,,Mam dlvéru v rozhodovani mych nadfizenych” se vyjadftilo 18 z 19 dotazovanych
pracovnikd OU. Sedm vyjadfilo souhlas, ztoho dva souhlas rozhodny. Pét pracovniki
nedokézalo zaujmout jasné stanovisko. Sest pracovnikd diivéru v rozhodovani svych

nadfizenych nema, z toho dva uvedli, Ze s tvrzenim rozhodné nesouhlasi.



B Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim
28% Nevim
B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

28%

Obrazek 27: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Mam diivéru v rozhodovani mych nadfizenych.

Dalsi tvrzeni se orientovalo na existenci pravidelné zpétné vazby od nadfizenych pracovnik(
vztahujici se k ¢innosti jejich podtizenych. Pouze Etyti pracovnici vyjadtili slabsi formu souhlasu
s tvrzenim ,Dostadvam pravidelnou zpétnou vazbu o mych pracovnich vykonech”. Ctyfi
pracovnici zvolili odpovéd ,Nevim“. DalSich 11 oslovenych nedostdva pravidelnou zpétnou

vazbu, z nich ¢tyfi s timto tvrzenim nesouhlasili rozhodné.



Spise souhlasim
‘ Nevim
B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 28: Dotaznikové Setieni, tvrzeni Dostavam pravidelnou zpétnou vazbu o mych pracovnich vykonech.

Dalsi tvrzeni znélo ,,Myslim si, Ze mé pracovni vykony jsou hodnoceny spravedlivé”. Ztotoznilo
se s nim devét oslovenych pracovnik(, z toho jeden vyjadril rozhodny souhlas. T¥i pracovnici
se k otdzce vyjadrili odpovédi,Nevim“. DalSim sedm pracovnikl s timto tvrzenim nesouhlasilo

a z nich dva vyjadfili silny nesouhlas.



M Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim
| Nevim
42%
B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

16%

Obrazek 29: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Myslim si, Ze mé pracovni vykony jsou hodnoceny spravedlivé.

Predposledni tvrzeni, které bylo v rdmci této ¢asti pracovniklim predloZeno, znélo , Celkové
jsem spokojen/a se vztahy a komunikaci mezi nadfizenymi a podfizenymi“. Z rozloZeni
odpovédi vyplyva, Ze nadpoloviéni vétsina pracovnikl, celkem 10 spokojena neni, z toho tfi
pracovnici vyjadfili silnou nespokojenost. Jeden pracovnik se k otdzce vyjadiil odpovédi

»Nevim“. Se vztahy a komunikaci je spokojeno celkem osm pracovnikd, z toho tfi velmi.



B Rozhodné souhlasim
| Spise souhlasim
Nevim
B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 30: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Celkové jsem spokojen/a se vztahy a komunikaci mezi nadfizenymi
a podfizenymi.

Cast Management organizace a nadfizeni uzaviralo tvrzeni ,Mam moznost sdélit nadfizenym
své naméty a pfipominky dfive, nez jsou ucinéna rozhodnuti, kterd se vztahuji k mym
pracovnim ukolim®. S nim se ztotoznilo celkem 10 pracovnikd, z toho tfi silné. Jeden pracovnik
se k otazce vyjadril odpovédi ,,Nevim“. DalSich osm pracovnik( s timto tvrzenim nesouhlasilo,

z nich jeden vyjadfil silny nesouhlas.



B Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim
| Nevim
B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 31: Dotaznikové Setreni, tvrzeni Madm moznost sdélit nadfizenym své naméty a pripominky dfive,
nez jsou ucinéna rozhodnuti, ktera se vztahuji k mym pracovnim ukoltim.

V pfipominkdch a doplnéni ¢asti Management organizace a nadfizeni se opakovalo mnohé
z toho, co naznacovaly odpovédi na konkrétni otdzky. Jednalo se o pfipomenuti toho, Ze
nékteré oblasti komunikace uvnitf OU a obecné komunikace jsou zaméstnanci vnimany jako
nedostatecné — napf. chybéjici zpétnd vazba, zlepSeni porad, lepsi vnimani namétud
zaméstnancl k vykondvanym cinnostem. Opakoval se rovnéz pozadavek na to, aby byly jasné

rozdéleny odpovédnosti a byly vyjasnény pracovni ¢innosti jednotlivych pozic.

4.1.5 Vyhodnoceni ¢asti Kolegové

V dalsi ¢asti se dotaznikové Setfeni zaméFilo na vztahy mezi zaméstnanci OU. Prvni tvrzeni ¢asti
Kolegové znélo ,Pracuji v odborné dostateéné vybaveném kolektivu“. Stimto tvrzenim
prevaina Cast (18) zaméstnancll vyjadrila souhlas, v osmi pfipadech souhlas rozhodny. Pouze

jeden zaméstnanec s timto tvrzenim spiSe nesouhlasil.



B Rozhodné souhlasim
1 Spise souhlasim

B SpiSe nesouhlasim

Obrazek 32: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Pracuji v odborné dostatecné vybaveném kolektivu.

V dalsim tvrzeni byli zaméstnanci pozadani o potvrzeni nebo naopak vyvraceni tvrzeni ,Pracuji
v kreativnim a inspirujicim kolektivu“. S timto tvrzenim vyjadfila souhlas rovnéZ vétsSina
respondentd, a sice 13, z nich? 10 souhlasilo spise, tfi rozhodné. Ctyfi respondenti vyuZili

odpovédi ,Nevim“ a dva s timto tvrzenim spiSe nesouhlasili.



B Rozhodné souhlasim
1 Spise souhlasim
Nevim

H SpiSe nesouhlasim

Obrazek 33: Dotaznikové Setteni, tvrzeni Pracuji v kreativnim a inspirujicim kolektivu.

Treti tvrzeni v této Casti se zaméfilo na to, zda existuji dostate¢né informacni toky uvnitf
uradu, ovsem nikoliv nutné mezi nadfizenymi a podtizenymi zaméstnanci. S tvrzenim ,,V ramci
naseho pracovniho kolektivu sdilime vSechny potfebné informace” vyjadfilo souhlas 13 z 19
dotazovanych, jeden zaméstnanec se vyjadfil prostfednictvim odpovédi ,Nevim“ a pét spisSe

nesouhlasilo.



B Rozhodné souhlasim
1 Spise souhlasim
Nevim

H SpiSe nesouhlasim

Obrazek 34: Dotaznikové Setteni, tvrzeni V rdmci naseho pracovniho kolektivu sdilime vSechny potiebné
informace.

s s v

Predposledni tvrzeni této ¢asti se orientovalo na vnimani ¢innosti ostatnich zaméstnancu
respondentem. S tvrzenim ,Lidé v mém pracovnim kolektivu spolupracuji na soustavném
zlepSovani sluzeb, které poskytujeme” souhlasili vSichni mimo dvou respondent(. Tito vyjadfili
mirny nesouhlas. Mezi souhlasnymi odpovédmi prevazoval mirny souhlas 15 zaméstnanct

nad dvéma rozhodné souhlasicimi.



B Rozhodné souhlasim
1 Spise souhlasim

B SpiSe nesouhlasim

Obrazek 35: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Lidé v mém pracovnim kolektivu spolupracuji na soustavném
zlepSovani sluzeb, které poskytujeme.

Posledni tvrzeni ¢asti Kolegové se zaméfilo na vzdjemnou pomoc a zastupitelnost uvniti OU.
Celkem 17 zaméstnancl souhlasilo s tvrzenim ,V pfipadé nutnosti se mohu spolehnout na
vypomoc svych kolegl“. Sest z nich vyjadfilo presvédéeny souhlas, 11 souhlasilo spise. Pouze
jeden zaméstnanec se domniva, Ze se na vypomoc kolegl spolehnout spiSe nemuze. Je ovsem
nutné zdUraznit, Ze v ramci udrZzeni anonymity odpovédi nebyly rozliseny jednotlivé pracovni

pozice, a z tohoto dlvodu mulzZe byt negativni odpovéd odrazem prosté reality a obtizné

zastupitelnosti konkrétni pozice.



B Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim

B Spise nesouhlasim

61%

Obrazek 36: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni V pfipadé nutnosti se mohu spolehnout na vypomoc svych kolegti.

K oblasti Kolegové neposkytli respondenti Zddné dodate¢né naméty ¢i pfipominky.

4.1.6 Vyhodnoceni ¢asti Poskytovani sluzeb obcanim a otevienost uradu

Posledni ¢ast dotaznikového Setieni se zaméfila na vnéj$i komunikaci a praci s klienty OU.
Prvni tvrzeni k posouzeni znélo ,,Systém zadavani verejnych zakazek (véetné zakazek malého
rozsahu) je administrativné zvladnuty/zvladnutelny a soucasné transparentni. Opét je nutné
poznamenat, 7e dotaznik obdrZeli k vyplnéni zaméstnanci OU bez ohledu na konkrétni
pracovni zafazeni a z dvodu celkové poctu a znalosti o svéfenych agendach nebylo mozné
dotaznik konkretizovat pro vybrané typy pozic a sou¢asné zachovat anonymitu odpovédi. To
muze vysvétlovat, pro€ se k prvnimu tvrzeni vyjadrilo devét respondentl odpovédi ,Nevim®.
Uréité skupiny zaméstnanc( zafazenych do OU nemusi systém vefejnych zakazek s ohledem
na své pracovni zafazeni vyuzivat a nemusi mit tedy informace o jeho fungovani, pfipadné se
nemusi citit dostatecné erudovani na to, aby tvrzeni posoudili. Ostatni vyjadfivsi se

zaméstnanci (10) s tvrzenim souhlasili, kdy dva vyjadfili rozhodny souhlas.



47% B Rozhodné souhlasim
0

Spise souhlasim

| Nevim

Obrazek 37: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Systém zadavani verejnych zakazek (véetné zakazek malého
rozsahu) je administrativné zvladnuty/zvladnutelny a soucasné transparentni.

K tvrzeni ,,Pronajmy, prodeje a ostatni nakladani s majetkem md jasna pravidla, ktera jsou pro
obec ekonomicky vyhodnd, pfi soucasném respektovani vyuzivani majetku ve prospéch
obdan(” se jeden zrespondentll nevyjadfil, pét zvolilo odpovéd nevim. Ze zbylych 13

respondentl vyjadrilo sedm souhlas, jeden rozhodny a Sest nesouhlas, z toho dva rozhodny.



M Rozhodné souhlasim
33% SpisSe souhlasim
| Nevim
B SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

28%

Obrazek 38: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Prondjmy, prodeje a ostatni nakladani s majetkem ma jasna
pravidla, ktera jsou pro obec ekonomicky vyhodna, pf¥i sou¢asném respektovani vyuzivani majetku ve
prospéch obcand.

Tretim posuzovanym tvrzenim bylo ,Materidly pro jedndni zastupitelstva jsou zverejriovany
vhodnym zplsobem®. Souhlas s nim vyjadrila vétsina respondentd, a sice 11, z nichz Ctyri
rozhodné souhlasili. Nesouhlas vyjadfili dva respondenti, a to mirny. Zbylych Sest respondentt

zvolilo odpovéd' ,Nevim*“.



B Rozhodné souhlasim
1 Spise souhlasim
Nevim

H SpiSe nesouhlasim

Obrazek 39: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Materialy pro jednani zastupitelstva jsou zvefejiovany vhodnym
zpUsobem.

Ke tvrzeni ,Rozsah urednich hodin, kdy klient maze vyfizovat konkrétni agendu, je stanoven s
ohledem na dostate¢nou dostupnost sluzeb pro klienty” se vyjadrili vSichni respondenti a
pfevazna vétsina z nich (18) souhlasila s tim, Ze Uredni hodiny v sou¢asném nastaveni zakladaji
dostatecnou dostupnost poskytovanych sluzeb. Sedm respondentli souhlasilo rozhodné, 11

spiSe a jeden odpovédél ,Nevim“.



B Rozhodné souhlasim
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Nevim

Obrazek 40: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Rozsah ufednich hodin, kdy klient mdzZe vyfizovat konkrétni
agendu, je stanoven s ohledem na dostatecnou dostupnost sluzeb pro klienty.

Ke kvalité webové prezentace obce a jejimu vyuziti se vztahovalo tvrzeni,, Podoba a fungovani
oficidlnich internetovych stranek obce pro komunikaci s obfany a dalSimi klienty je
bezproblémové”. S nim se ztotoZnilo celkem 11 dotazovanych, &tyfi silné. Ctyfi dotazovani

situaci neposoudili a dalsi ¢tyfi povazuji podobu a fungovani webové prezentace obce za

problémové.



B Rozhodné souhlasim

1 Spise souhlasim
Nevim
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B Rozhodné nesouhlasim

Obrazek 41: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Podoba a fungovani oficidlnich internetovych stranek obce pro
komunikaci s obcany a dalSimi klienty je bezproblémové.

Na oblast pfimého setkavani s obcany obce mifilo tvrzeni ,Pravidelné jsou pofadana setkani s
obcany k aktualnim problémim obce ¢i aktualizaci strategickych dokumentid”. S nim spise

souhlasilo 16 dotdzanych, jeden situaci neumél vyhodnotit a dva spiSe nesouhlasili.



1 Spise souhlasim
Nevim

B SpiSe nesouhlasim

Obrazek 42: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Pravidelné jsou pofadana setkani s ob¢any k aktualnim problémdam
obce ¢&i aktualizaci strategickych dokumentu.

Poslednim tvrzenim ¢asti Poskytovani sluzeb obéanim a otevienost Uradu a zaroven celého
Setfeni bylo , Dostatecné se vénujeme zjistovani spokojenosti klientd s dostupnosti a kvalitou
nami poskytovanych sluzeb”. Sedm z oslovenych stvrzenim spiSe souhlasilo, pét spiSe

nesouhlasilo. Zbylych sedm respondent( situaci neposoudilo.



1 Spise souhlasim
Nevim

B SpiSe nesouhlasim

Obrazek 43: Dotaznikové Setfeni, tvrzeni Dostateéné se vénujeme zjistovani spokojenosti klientl
s dostupnosti a kvalitou ndmi poskytovanych sluzeb.

K Casti Poskytovani sluzeb ob¢anlim a otevienost Uradu nebyly ze strany dotazovanych zadné

nameéty a prfipominky v dotaznikovém Setfeni vyjadreny.



5. Komunikacni nastroje a otevrenost obce

5.1 Nastroje marketingové komunikace

Obecni televize

Obec Petrovice u Karviné prostiednictvim platformy Ceska regionalni televize informuje

obc&any o déni v obci také prostfednictvim internetové televize.
Vydavani periodik

Vsechny sledované obce vyddvaji obecni periodika. Jedna se o informacni periodika, kterd jsou
zverejiovana v mési¢ni nebo dvoumésicni frekvenci a jsou obvykle zverejnéna také na webu
obce. V ptipadé Petrovic u Karviné se jedna o Petrovicky zpravodaj s ¢etnosti Sest Cisel v roce,
ktery je obcanim dostupny online. V roce 2012 probéhlo na obecnim webu hlasovani, ve
kterém se obcané mohli vyjadrit k otdzce , Libi se VAm Petrovicky zpravodaj, jste spokojeni s
jeho obsahem?“. Hlasovani se zucastnilo 60 obcan(, z nichZz 80 % zvolilo odpovéd’,,Ano” nebo

,Ano, velmi“.

V kontextu neustdlého zlepSovani komunikaénich nastrojli obce lze pozitivné hodnotit
pomérné zasadni zménu v grafickém ztvarnéni celého zpravodaje, ke které doslo na zaéatku
roku 2019. ,Mili ¢tendfi, jak vidite, Petrovicky zpravodaj proménil svou podobu. Od letosniho
roku zpravodaj zpracovava a tiskne novy dodavatel, jehoz grafik navrhl i novou podobu
casopisu. Vysledek spoluprace grafika, obecniho Ufadu a redakéni rady mate pred sebou.
Pevné vérime, Ze se vam zpravodaj bude libit a najdete v ném i dllezité a podnétné
informace,” komentoval Marek Wawreczka z Redakéni rada Petrovického zpravodaje (Obec

Petrovice u Karviné 2019a).
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UVODNi SLOVO

Vazeni spoluobéané,
stojime na pocatku nového roku a oceki-
véme, co nm tento rok prinese. Viichni vé-
#ime, Ze pro nas bude pokud mozno jeité
© malinko lepsi, nez si sami piejeme. Pieji
vém, aby tomu tak bylo | ve vasem piipadé.
Chce se mi veit, ze rok 2018 bude priznivym
ipro nasi obec a ta se bude dal uspésné roz-
vijet atimi zlepsovat podminky pro zivot nas
véech. Dilezitym predpokladem pro rozvoj
jsou & finance, Diky v mi-
nulych letech disponuje obec s nemalymi financnimi rezervami,
které akee, jako
je stavba Kulturniho centra ¢ revitalizace objektu TJ Inter Petrov
ce, ale také zahdjit ¢i realizoval nové dalesité projekty, o kterjch
se mizete dodist na strankdch tohoto vydani Petrovického zpra-
vodaje. Osobné mne &, 2e se obci na spolufinancovani téchto
projektd daii | nadale ziskavat nemalé dotacni financni prostiedky
2 fondi Evropské unie, a tim tak setiit finance obecn,
Bnhuzel Evropské unie nefinancuje pouze projekty, prostiednictvim
kterych se zlep celou fadu
i i kterd i i moh ou
komplikovat Zivot a prindiet dalsi zbyteéné vydaje. Jednim z nich je
i nové eviopské nafizeni o ochrané osobnich dat, znamé pod zkrat-
kou GDPR, které mé tzv. zvysit ochranu osobnich dat obéan( a které
vejde v platnost v kvétnu tohoto roku. Pominu i skuteénost, 2e toto
opatieni bude pro obec znamenat zbytetnou administrativni zitéz
a niklady na @v. povéience, ktery bude kontrolovat, jak obec na-

Dalsi velmi piijemnou tradici jsou gratulace jubilantiim - seniorim,
Které pii piilezitosti jejich kulatych jubilei kazdy mésic navitévuje-
me, abychom jim jménem obce poblahopiali a predali malou po
zormost. | i by se méli od cervna v piipadé zdjmu sami nahlasit na
Gfad a projevit zéjem 0 zminénou gratulac | prestoze se setkdvam
pil téchto névitévich natich seniori s velmi pozitivimi reakcemi
3 obcas i 5 pifjemnym prekvapenim u téch, kteii se napfiklad do
Petrovic piistéhovali z jinjch obcl a mést, kde toto nebjva zvykem,
nemyslim, 2e by se mnozi z nich hiasili. Koneckonct zkusme se vait
dojejich role, s jakymi pocity bycham asi volali 2 obecni Ufad, aby-
chom Zadali o to, aby nam prisel starosta pogratulovat napfikiad
0 s A e t napffidar

kam pii jejich rozhodovani v nékterych pripadech chybi minimalni
divka empatie ¢i kousek selského rozumu. Presto véfim, 2e snad na
Jdeme néjakeé rozumné Feden a tuto krdsnou tradici v nadi obcl ne
pohibime touto nesmysinou evropskou normou. V této souvislosti
vyuzivam piflezitosti, abych na tomto misté jesté jednou poblaho-
pial pani Amalii Mitrengové pii piilezitosti doit uzasného jubilea
100 let. V poslednich sedmi letech je to jiz tieti obyvatel Petrovic
u Karviné, ktery se tohoto detyhodného véku doil a kterému fsem
mél moznost osobné gratulovat.

Mimo viténi obédnkd & gratulace jubilantom obec poiada celou
fadu dalsich ak ak L své obyvatele viech vékovych kate-
goril pii riznych piilezitostech. Za zminku stoji napiiklad pasovani
Etendf, rozloucenise uky devitjen i, setiini s dirci krve i po
sex i nadi zd
Kladni skoly o1 prlesitosti Dné éted, Wery oslavime 28, fezna.

Klads s osabnimi adaj, dotkne se ziejmé i nékterych

tvim vzdél déti pro nas viechny a nasi obec.

aktivit i akci, které jsou v obi tradici a jsou p
eany. Jednou z téchto akei e vitdni obdnkd, kdy 5 nejvits pravde.
podobnosti nebude moiné rodiéim nové narozenych déti zasdat
pozvénku na tuto akci, ale tito se budou muset sami na i phhlasit

y
Aupiimné si pi ne vzdy jako rodice jim tuto naronou pré-
ci usnadriujeme. Na zévér bych také réd pogratuloval viem zendm
k nadchazejicimu Mezindrodnimu dni zen.

Marian Lebiedzik, starosta

1V TOMTO ROCE POKRACUJEME V SOUSTAVNYCH OPRAVACH OBECNICH CEST

V minulych letech byla zahdjena soustavna oprava mistnich komu-
nikaci na dzemi nas obce. V prvni fazi dostaly novy 2iviény povrch
cesty, které byly dotéeny stavbou kanalizace piedeviim v oblas
i Dolnich Marklovic a Petrovic. V roce minulém potom probeéhla
oprava dalsich komunikaci, které byly zahmuty do planu oprav
obecnich komunikaci schvaleného v zastupitelstvu v roce 2016.
Doposud tak bylo na uzemi nasi obce vyspraveno cca 12 km ko-
munikaci.V letosnim roce k nim piibude az 4 km dalsich cest, které
vyzaduji opravy, s celkovymi niklady 5,5 milionu korun. Tyto
opravy budou probihat ve dnech 4. - 18. dubna a jedna se
© komunikace:

4. Petrovice u Karviné k ¢p. 117, 162 2 228 (p. Wnukova)
5. Zévada - Miynska - od ¢p. 7 po &p. 16

Z tohoto davodu dojde k omezeni & Gplnému pierugent dopra
vy v uréitych dsecich. Jedna se o dseky komunikadi, kdy bohuzel
nelze vymezit objizdné trasy a prijezd tak bude moné zabez-
pecit véase opravy pouze slozkim integrovaného zchranné-
ho systému. Prosime obyvatele lokalit dotéenych opravami nize
uvedenych komunikaci, aby na tyto dny neplanovali nap. dovozy
rlznych materiali, dodavky zbo3i i dojezdy stroji a dopravnich
prostiedkil do téchto lokalit O konkrétnich usecich a case
jejich zneprajezdnéni budou dotceni obyvatele informovani a

1. Pustky od mostu pres Petrivku smérem na mostu
pies Petriivku po &p. 100)

2. Okruh Zmedek (od ¢p. 120 kolem ¢p. 147 po &p. 131)

3. Prsind od Restaurace Na rizku (od ép.49 po ¢p. 15)

i hidgenimi h

cbcc Dékujeme 2a vstticnost a pochopeni.
ica Medkovd, Obecni tifad Petrovice u Karviné

Vizeni spoluobiané, pripravuji @i co je zapotfebi napfiklad
mime za sebou jiz operativné fesit z hlediska poskytova-
timiF dva mésice nych sluZeb pro obZany.

roku 2019 a vifm, Pred éyfmi roky jsme pristoupili ke
7ejstedondj vkrodill - zpracovéni dlouhodobéjsi strategie roz-
tou sprivnou nohou  voje obee, Kierou se ndm daf pomérnd
a ispisng. PRdl bych  dobfe napliiovat, a myslim si, 7e mnohé
si, aby i~ ze zmén v nasi b é v oko-

ci jsou viditels
hajici ok byl ispés- 1 kazdého z nds. JelikoZ jiZ tedy byla
ny i pro nasi obec a abychom se mohli  spousta aktivit a opatieni z této strategie
na jeho konci ohlédnout s pocitem dobfe v uplynulych letech napinéna, je nezbyt-
vykonané price, kierd Petrovice u Karvi-  né, aby dolo k jeji aktualizaci a Gipravis,
né, tieba | v porovndn( s jinmi obcemi aby strategle 1épe zohlediiovala dalst
a misty v okoli, zase posunula o kousek  rozvojové akiivity a potfehy obyvatel
61 a jejim obyvatelim zpHjemnila 7ivot,  Petrovic u Karvin. Soutdsti této aktua
Jsem presvidcen, Ze toto je cilem jak v ffj-  lizace, kterd bude zpracovina v priibéhu
novych volbich zvolenych radnich, tak  jarnich mésicu, je i dotaznikové Setieni,
i zastupitel. prostiednictvim kterého bychom chtéli
Rozhodné by viak nemélo platit, 7 po  zapojit do aktualizace tohoto zikladni-
probéhlch volbich, ve lici ho koncepéniho rozvojového dokumen-
rozdajf karty, a vySlou své zéstupce na  tu obce co moZnd nejSirs verejnost nadf
obecni iifad, tito nésledujict 4 roky oz obce. Dotaznik je vioZen do whoto vydi-
hoduji nezivisle na nazorech a postojich  nf Petrovického zpravodaje a zirovers jo
obyvatel obce. Zpétni vazba ze strany K dispozici na internetovych strénkach.
obyvatel je nesmirné dileZita, stejné jako  Chtél bych Vs timto pozidat, abyste si
podnéty pro dalsi aktivity, které by mély nasli chwli volného Casu a uvedeny do-
bytv ob pripraveny a realizoviny. | pro-  taznik vyplnili a tim se i aktivné zapojili
to jiz nékolik let realizujeme pravidelnd  do utvafeni budoucnosti nasi obce. Pfe-
setkant s abany v jednatlivich &istech  dem Vém za Vadi ochotu | Zas dékuji.
fch se hovofi a diskutuje
o 1om, jaké Investice v t6, Kiaré Zstl se

Marian Lebiedzik, starosta obce

Zastupitelstvo schvililo rozpocéet
na rok 2019

V' pondéli 10. prosince 2018 probéhlo vydaje by mély Cinit 162 257 550 K¢
prni Fidné zssedini i ve ijckyna
volebnim obdobi 2018-2022. A hned  vstavbu kanalizace ve vy3i | 221000 KE
sl ek Zvind zsUplaf poind . pitlon v oa oprav etendta
ndrotng program, kier§ sestdval 2 tleni ve v§3i 1 100 000 KE. Po p
bodil, Jedndn{ se tak protihlo do \N‘\‘r eni téchto Eastek, kieré Eini v soudtu
nfch hodin. 2 321 000 K, predstavuif celkové vida-
Konec rokul e vidy spojen s dilezitym 1€ 164 578 550 K&. VySe schodku hos-
Krokem, @ o jo schvdlenf rozpoiiu pro  Podareni obce v roce 2019 by tak méla
pHtE rok. Obec v pFiSiim roce predpo- d0sdhnout 59 288 100 KE. Tento deficit

NOR 1/ 2019

Petrovicky zpravodaj
v nové podobé
Mil étendfi,

jak vidile, Potrovicky zprayodaj promes-
nil svou podabu. onlcmmno roku zpre-

obecniho ifadu a redakéni rm:, mite
,.w sobou. Py

ffateréa podniné informace.
Marek Wawreczka,
Redakeni ruda Petrovickétio spravodaje

Kotlikové dotace naposled
2022 weide v plainost zikaz
ni kol 1

2 B,

osii h,m \yhluwlld

3. ch dota A jo
tentokeite dopinéna | monosth ot
beziroinou zapijcku na realizaci vi-
mény starho katle za novy. BIiZ In
formace naleznete na strané 3.

Dotace na ekologickou likvida-
ci odpadnich vod az 50 000 K&

S ikinnosti od 1. ledoa 2019 2y iz
stuplielstvo obce poskytované dotace v
rimci Programu pro poskytovini dota-
ce na Ghradu ndkladi potfeboych k za
jisténi ekologicks likvidace odpadnich
varl fyzickym osobim 7 rozpodtu vbxe
Petrovice u Karviné. Daléi informace
vam prindsime na strané 5.

Se Senior taxi a2 do Karviné
senior
taxi ik vybrangin adravoimickim zai
zenim na zemi mésta Karvini. Rozsi-
Fend sluzba mi pomaci predevaim seni-
orim ve vaku nad 65 lel v dupravé za
1ékafskou péei. Vice na strané 6.

V tomto vydéni mmam zpravodaje
dale naleznete vénované kul-
tomim akeim, kierd probébly i prelomu
roku, informace o &innosts nasich spolkd,

Kladd prijmy ve v§3i 105 200 450 K¢ a )¢ Schopna obec vzhledem k

pokracovni na strané 2

ich
2vénky na phipravované akce.

10U Petrovice v Karving 1 735 72 Petrowos u Karviné 251 1 tel =420 558 B48 056 1 &-mal: Zpravodajipetioviceuk.cz

Obrazek 44: Starsi (vlevo) a novéjsi (vpravo) podoba Petrovického zpravodaje. Zdroj: Obec Petrovice u Karviné

(2019b)

Socialni sité

Vsechny sledované obce s vyjimkou Chlumce nad Cidlinou a Dolni Lutyné jsou pfitomny na
socialni siti Facebook, v pfipadé Hradce nad Moravici je obec na této socialni siti zastoupena
pouze informacnim centrem. V pfipadé Petrovic u Karviné je obec a informacni centrum na
Facebook zastoupeno kazidé svym profilem a informacéni centrum navic disponuje také

profilem na socialni platformé Instagram.

V rdmci odezvy obcéan( je facebookova prezentace Petrovic u Karviné nejméné ,lajkovanou”
S ohledem na minimalni rozdily v poctu obyvatel nebyl provadén u této charakteristiky

prepocet.



m

Tabulka 24: Pocet oznaceni "To se mi libi
platformé Facebook.

na facebookovych prezentacich obci. Zdroj: Prezentace obci na

ICZUJ Nazev obce Pocet , To se mi libi“ Pocet , To se mi
libi“/Pocet obyvatel

507971 Ludgefovice 1331 27,3 %

598968 Dolni Lutyné - -

577197 lJilemnice 1516 28,0%
599077 Petrovice u Karviné 386 7,1%
561134 Plana 1685 31,1%

570109 Chlumec nad Cidlinou

507270 Hradec nad Moravici 963 (Informacni centrum) 17,7 %

facebook

Obec Petrovice u
Karviné

@obecpetroviceuk

Hlavni stranka

Prispévky W Tosemilibi = A Sdilet @ Poslat zpravu

Hodnoceni
Maa Informace # Navrhnout ipravy
Fotky
KONTAKTNI UDAJE
Informace
Komunita @, Volat 596 361 052
Udalosti podatelna@petroviceuk.cz

T http:/www.petroviceuk.cz
DAL Si INFORMACE

@ Informace

Vitejte na oficiainim Facebookovém profilu Obce Petrovice u
Karviné

£ Web pro spolecnost a kulturu

Obrazek 45: Profil obce na socialni siti Facebook. Zdroj: Facebook (2019)



Benchmarkem pro oblast socialni sité Facebook mlze byt mésto Znojmo, kterému se podle
prazkumu odbornik( z Masarykovy univerzity v Brné ve spolupraci s PR Akademii, povedlo na
svlj facebookovy profil prildkat pocet fanouskd, ktery odpovida 72 % obyvatel obce (RysSavy
2018). Prazkum se tykal okresnich mést, jejich primérny pocet fanouskd k poctu obyvatel je
13 %. Petrovice u Karviné pfilakaly na svij facebookovy profil k prosinci 2018 celkem 7,1 %
svych obyvatel, co? je hodnota pod priimérem okresnich mést Ceské republiky, ale také
hodnota vyrazné zaostavajici za velikostné srovnatelnymi obcemi (viz tabulka 24). Existuje

tedy prostor pro lepsi vyuziti komunikacniho kanalu, kterym tato socialni platforma je.

5.2 Pristup obce k transparentnosti a zverejiovani dat

5.2.1 Jednani rady a zastupitelstva obce

Jedndni zastupitelstva obce dokumentovano formou zvefejnéni usneseni ve formatu PDF,
internetova televize zverejniuje kratké reportaze ze zaseddani. Jedndni rady obce jsou rovnéz
dokumentovana formou usneseni ve stejném formatu. Ze srovnavanych obci lze v tomto
kontextu jako priklad dobré praxe vyzvednout zejména lJilemnici, kterd prostfednictvim
internetového vysilani umozZnuje obcanlm sledovat primé videoprenosy z jednani
zastupitelstva, které nasledné zpfistupriuje také v archivu. Mimo tyto, zvefejiiuje rovnéz plné
zapisy a usneseni zastupitelstva, zapisy a usneseni rady obce a komisi. Stav popsany v obci

Petrovice u Karviné je ve sledovanych obcich ¢etnéjsi, jak ilustruje tabulka 25.

Tabulka 25: Forma zverejnéni jednani rady a zastupitelstva. Zdroj: webové prezentace obci.

ICZU) Nazev obce Videopifenos  Zapisy z jednani Usneseni

507971 Ludgerovice Ne Ne Rada i zastupitelstvo
598968 Dolni Lutyné  Ne Ne Zastupitelstvo
577197 Jilemnice Jednani Rada i zastupitelstvo Rada i zastupitelstvo

zastupitelstva

599077 Petrovice u Ne Ne Rada i zastupitelstvo
Karviné

561134 Pland Ne Ne Rada i zastupitelstvo

570109 Chlumecnad Ne Zastupitelstvo Rada i zastupitelstvo
Cidlinou

507270 Hradec nad Ne Ne Rada i zastupitelstvo
Moravici
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5.2.2 Open data
Obec Petrovice u Karviné, ani zadna z dalSich sledovanych obci nezverfejnuji na svych

webovych prezentacich oteviena data.

5.2.3 Rozklikavaci rozpocet

Na strankach obce neni zverejnén rozklikavaci rozpocet. RozpocCty pro rok 2017 az 2019 byly
zvefejnény ve formatu PDF. Toto je stav, ktery ve srovndvanych obcich pfevaZuje, s vyjimkou
ptipadu Jilemnice (okres Semily), kterd zverejnila Udaje v |épe zpracovatelném formatu MS
Excel. Rozklikdvaci rozpocet pfimo na strankach obce Ize dohledat pouze u Chlumce nad
Cidlinou (okres Hradec Kralové). Je ovSsem tfeba poznamenat, Ze rozklikdvaci rozpocty jsou

ob&andm pfistupné v aplikaci Monitor Ministerstva financi Ceské republiky.

Rozpocet obce

ROZPOCTOVE VYHLEDY:

Strednédoby vyhled rozpoctu na leta 2018 - 2021
Rozpoctovy vyhled na léta 2017 - 2020

Upraveny rozpoctovy obce Petrovice u Karvine 2016 az 2019
Rozpoctovy vyhled obce Petrovice u Karviné 2016 aZz 2019
Rozpoctowy vyhled obce Petrovice u Karviné 2015 az 2018
Rozpoctovy vyhled na léta 2015 - 2018

Rozpoctovy vyhled na léta 2014 - 2017

Rozpoctovy vyhled na léta 2013 - 2016

Rozpoctovy vyhled na léta 2012 - 2015

Rozpoctovy vyhled na léta 2011 - 2014

Rok 2019

Schvéleny rozpodet:

* Strednédoby vyhled rozpoctu 2019 - 2022, vyvéseno dne 18.12.2018
* Rozpoéet 2019 - VYDAJE, vyvéseno dne 18.12.2018
* Rozpocet 2019 - PRIMY, vyvé3eno dne 18.12.2018

Rozpottova opatfeni:

Rozpoctove opatreni €.1, vyvéseno dne 14.1.2019
Rozpoctové opatieni £.2, vyvéSeno dne 22.2.2019
Rozpoctove opatfeni £.3. vyvéseno dne 7.3.2019
Rozpoctové opatfeni £.4, vyvéseno dne 22.3.2019
Rozpoctove opatfeni £.5, vyvéseno dne 17.4.2019
Rozpoctove opatreni €.6, vyvéseno dne 3.5.2019
Rozpoctové opatieni £.7, vyv&3eno dne 15.5.2019
Rozpoctove opatreni €.8, vyvéseno dne 6.6.2019
Rozpoctové opatfeni £.9, vyv&Seno dne 19.6.2019
Rozpoctove opatfeni £.10, vyvéseno dne 24.6.2019
Rozpoctové opatfeni €.11, vyvé&seno dne 24.7.2019
Rozpoctove opatfeni £.12, vyvéseno dne 20.8.2019
Rozpoctove opatreni €.13, vyvéseno dne 18.9.2019

Priib&Zné Eerpénf rozpottu:

= cerpani rozpoctu leden a unor 2019

Obrazek 46: Zverejnéni rozpoctu na webu obce. Zdroj: Obec Petrovice u Karviné (2019c)



Zverejnéni obci Petrovice u Karviné je za léta 2012-2018 provedeno formou zvefejnéni
schvaleného rozpoctu, rozpoctovych zmén, upraveného rozpoctu, Cerpani rozpoctu po
jednotlivych kalendarnich mésicich a zavére¢ného uctu obce (zavérecny ucet za rok 2018
dosud zverejnén neni). Dale jsou zvefejnény informace za Iéta 2008-2011, ovsem v mensim

detailu, kdy za roky 2008-2009 je k dispozici pouze schvaleny rozpocet.

5.2.5 Poskytovani dotaci obci

Petrovice u Karviné poskytuji dotacni prostiedky prostfednictvim ucelovych dotaci
organizacim pUsobicim v obci, a to zejména za Ucelem zajisténi provozu sportovnich zatizeni
a dobrovolnych sbor( hasi¢i. Vlastni dotacni schéma obec Petrovice u Karviné vyhlasila
naposled v roce 2017, kdy se toto schéma vztahovalo k Uhradé nakladd potrebnych k zajisténi

ekologické likvidace odpadnich vod fyzickym osobdm z rozpoctu obce Petrovice u Karviné.

O vyhlaseni dotacniho schématu, stejné jako o uzavieni verfejnopravnich smluv o poskytnuti
dotace informuje obec prostfednictvim Uredni desky, na které rovnéz zverejiuje informace o
pfipadnych dotacnich schématech, které vyhlasuji jiné organy verejné spravy a které jsou Uzce

spojeny s Uzemim obce.

5.2.6 Pristupnost pravnich predpis obce
Obecné zdvazné vyhlasky obce Petrovice u Karviné jsou zverejnény mimo jiné zplsoby

prostfednictvim webové prezentace obce pfimym proklikem z dvodni strany.

5.2.6 Informace o verejnych zakazkach
Verejné zakdzky vyhlaSované obci jsou zverejnény prostfednictvim profilu zadavatele na webu

https://www.profilzadavatele.cz/profil-zadavatele/obec-petrovice-u-karvine 232. Pfistup na

web je mozind prostfednictvim prokliku pfes webovou prezentaci obce ve struktuie Uvodni
strana >informace > informace pro podnikatele > Verejné zakazky > Profil zadavatele. U
zadanych zakazek jsou zverejnény rovnéz uzaviené smlouvy. V sekci Verejné zakazky jsou

zverejnény také informace o zadanych, zrusenych a ukonéenych verejnych zakazkach.

5.2.7 Zverejnovani uzavrenych smluv

Portal https://smlouvy.gov.cz neobsahuje Zadnou smlouvu zvefejnénou obci Petrovice u
Karviné. Ufedni deska obce obsahuje vefejnopravni smlouvy tykajici se dotaci poskytnutych
obci a pfipadnych dard. Smlouvy a jejich zmény tykajici se obecnich bytl jsou pfilohami

usneseni Rady obce. Dalsi smlouvy |ze dohledat na profilu zadavatele verejnych zakazek.
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https://www.profilzadavatele.cz/profil-zadavatele/obec-petrovice-u-karvine_232
https://smlouvy.gov.cz/

6. Participativni a inkluzivni pfistup

6.1 Participace ob¢ant obce ve volbach

Volebni ucast je jednim z moznych indikator(, ktery v ¢ase popisuje ochotu obyvatel se podilet
na sprave véci verejnych. Je zifejmé, Ze jejich ochota se podilet se méni nejen v ¢ase, ale je také
zavisla na konkrétné voleném organu a dulezitosti, kterou mu jednotlivec pro svij Zivot

priklada.

Obcané obce Petrovice u Karviné se od roku 2000 ucastnili tfi voleb do nadnarodniho organu
— Evropského parlamentu. Tyto volby probéhly v letech 2009, 2009 a 2014. Volebni Ucast
v tomto typu voleb je obecné v Ceské republice nizka s tendenci k daldimu poklesu, stejné tak
je  tomu vcelé Evropské unii (http://www.europarl.europa.eu/elections2014-
results/cs/turnout.html). V Petrovicich u Karviné se voleb do tohoto organu zucastnilo v letech
2004, 2009 a 2014 celkem 22 %, 25 % a 16 % opravnénych voli¢i. Zejména v rozdilu poslednich
dvou volebnich Ucasti se jedna o zfejmy sestupny trend, ktery indikuje neochotu obcant se
podilet na vybéru predstavitelll spradvy na nadnarodni dUrovni. Sestupny trend je nicméné
zfejmy ve viech srovnavanych obcich a také v primérné volebni tcasti v Ceské republice, jak
ilustruje obrazek 47. Konkrétni ptipad Petrovic u Karviné tak nelze povazovat za ojedinély a
ukazujici na odliSné tendence od ostatnich obci v republice. Je nicméné nutné vnimat, Ze
volebni ucast v obci byla pod republikovym primérem a také nizsi nez u srovnavanych obci

s vyjimkou Plané (okres Tachov) a Dolni Lutyné (okres Karvina).

V dotaznikovém Setreni, které se konalo na webu obce v souvislosti s volbami v roce 2014,
byla obyvatelim poloZena otazka ,Pljdete volit svého zastupce, svou stranu, ve volbach do
Evropského parlamentu?”. Setfeni se zuéastnilo 35 odpovidajicich, z nichz 28,6 % bylo
rozhodnuto jit volit, 31,4 % bylo rozhodnuto se voleb nezucastnit a zbyli dotazovani svoji Ucast

zvazovali.
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=@==Jilemnice e=@=m Petrovice u Karviné Pland

Chlumec nad Cidlinou ==@==Hradec nad Moravici ==@=CR
=—@=| udgerovice ==@=Dolni Lutyné

Obrazek 47: Ucast ve volbach do Evropského parlamentu. Zdroj: €SU (2019)

V rdmci volebniho systému Ceské republiky jsou dal3imi volbami, ve kterych mohou obyvatelé
rozhodovat volby individualniho organu, kterym je prezident republiky. Tyto volby probéhly
dosud pouze dvakrat v letech 2013 a 2018. V obou ptipadech byla volba rozdélena do dvou
kol, ackoliv byl v obou pfipadech zaznamenan rozlisny priibéh voleb. V prvnich volbach v roce
2013 byla obecné vyssi Ucast v kole prvnim nez v kole druhém, zatimco v roce 2018 tomu bylo
jiz naopak. Tato situace se opakovala ve viech sledovanych obcich a také na urovni Ceské
republiky, jak ukazuje obrazek 48. Do zna¢né miry ji ovlivnily postavy individudlnich kandidatu
ve druhém kole ve zminénych letech. S ohledem na vztah volebni Ucasti v Petrovicich u Karviné
Ize konstatovat, Ze se opét jednalo o ucast podprimérnou ve srovnani s celorepublikovym
pramérem, i kdyz vzdalenost od tohoto prliméru byla zfetelné mensi neZ v pripadé voleb do
srovnani se sledovanymi obcemi. Pozitivnim trendem je, Ze obyvatelé obce reagovali stejné
jako vétsSina verejnosti a v poslednim konaném kole voleb se jejich ucast republikovému
praméru velmi pfiblizZila. Je vSak zfejmé, Ze dalsi zajem o podilu na spravé véci vefejnych v této

oblasti bude vzdy velmi zavisly na osobé konkrétniho kandidata a medialni prezentaci voleb.



V tomto ohledu se obyvatelé Petrovic u Karviné svym zdjmem a reakcemi nijak vyrazné

neodliduji od ostatnich obyvatel Ceské republiky.

Vysledky prezidentskych voleb byly predmétem anketniho dotazovani na strankach obce
v souvislosti s volbami hlavy statu v roce 2018. Obyvatelim byla poloZena otdzka ve znéni
»Jste spokojeni s vysledkem prezidentskych voleb?“. Z 87 hlasujicich byla polovina spokojena,

47,6 % respondentl nespokojenost a zbyvajici se voleb nezucastnili.

75%

70%

65%

60%

55%

50%
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Obrazek 48: Ucast ve volbach prezidenta Ceské republiky. Zdroj: €SU (2019)

Dalsim volenym orgdnem, o jehoZ sloZeni spolurozhoduji také obyvatelé obce je Poslanecka
snémovna Parlamentu Ceské republiky. Tento kolektivni organ byl od roku 2000 volen celkem
pétkrat v jednokolovych volbach a predstavuje stejné jako u prezidentskych narodni Uroven
vlady, tedy Ize konstatovat, Ze po nadnarodnim kolektivnim organu maze byt volicdm relativné
vzdaleny. Nicméné jednd se o organ, jehoz rozhodnuti a aktivity jsou znacné medializovana a
vyznacuji se silnym dopadem na kazdodenni Zivot jednotlivce. V pripadé voleb do Poslanecké
snémovny Parlamentu Ceské republiky Ize obci Petrovice u Karviné sledovat trend, kdy v 2002

a7 2010 dochazelo k relativnimu kopirovéni trendu volebni G&asti v Ceské republice, i kdy? rok



2010 se vyznacovat silnym propadem ucasti a vyraznéjsSim odklonem od republikového
praméru neZz roku predchozi. Naopak v poslednich dvou volebnich cyklech doslo v obci
k posileni zajmu o tento typ voleb a zvySeni volebni Ucasti nad republikovy priimér. Obecné se

ovsem jedna o relativné malou fluktuaci v rozmezi cca péti procentnich bodu.

V souvislosti s volbami do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky, realizovala obec
na svych webovych strankdch na zac¢atku fijna 2013 anketu pro obc¢any s otazkou ,Pljdete
volit, mate uz vybraného svého kandidata?“. Ze 41 odpovédi se 56,1 % zucastnénych vyjadfilo,
Ze volit urcité pajdou, 7,3 % jasné odmitlo jit volit a 36,6 % odpovidajicich ob¢anl nebylo

v dobé hlasovani jesté rozhodnuto.

V ndvaznosti na toto Setfeni byla obyvatelim poloZena otdzka ,Jste spokojeni s vysledky
voleb?“. Z23 ucastnikl Setfeni bylo 39,1 % spokojeno nebo spiSe spokojeno, 56,6 %

nespokojeno nebo spise nespokojeno a 4,3 % byla k vysledku hlasovani Ihostejna.
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Obrazek 49: Ucast ve volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky. Zdroj: €SU (2019)

Obcantm obci v Ceské republice mnohou byt z hlediska Uzemni samospravy pokladany za

blizsi regionalni volby. Voleb do zastupitelstev krajli se ob¢ané obce ucastnili od roku 2000,



kdy se konaly poprvé, celkem pétkrat. Obrazek 50 ukazuje na relativné nizkou volebni Ucast,
kterd nedosahuje hodnot registrovanych u jinych vnitrostatnich voleb. Obec Petrovice u
Karviné z ¢asti kopiruje celorepublikovy vyvoj z hlediska trendd. Je zietelné, Ze v prvnich dvou
volebnich cyklech pfikladali voli¢i z obce tomuto typu voleb spiSe mensi vyznam, pricemz
zajem o né kulminoval v tfetim cyklu v roce 2008 a byl opét nasledovan sestupem. Fluktuace
volebni Ucasti se pohybuje v rozmezi 16 procentnich bod(. Typologicky je volebni U¢ast velmi

podobna té v obci Hradec nad Moravici, jejiz obcané volili v ramci shodného kraje.
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Obrazek 50: U¢ast ve volbach do krajskych zastupitelstev. Zdroj: €SU (2019)

V ramci voleb do obecnich zastupitelstev méli ob¢ané obci od roku 2000 moZnost Uéastnit se
volby svych zastupcll pétkrat. Vyvoj této volebni Ucasti ilustruje relativné male se ménici zajem
obcanl obce o uUcast na spravé véci verejnych pfimo v obci. Pohybuje se velmi blizko
republikovému prliméru, ovSem ze sledovanych obci je v prvnich ¢tyfech volebnich cyklech
treti nejnizsi. Jako pozitivni Ize vnimat lehce zvySeny zajem v poslednich volbach v roce 2018,

nicméné neni ziejmé, zdali se bude jednat o déle trvajici trend. Jakkoliv |Ize konstatovat malou



fluktuaci v rozpéti cca 6 procentnich bodid, je nutné se zaméfit na fakt, Ze voleb do
zastupitelstva obce se od roku 2000 nikdy nezucastnila ani polovina obyvatel. Volebni ucast
nedosahuje té, ktera byla registrovana u voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky ani volbami prezidenta republiky, naopak prevySuje jak ucast ve volbach do
krajskych zastupitelstev, tak ucast ve volbach do Evropského parlamentu. Ztéto
charakteristiky, lze usuzovat na obecnou dlleZitost, kterou obyvatelé Petrovic u Karviné
prikladaji jednotlivym volenym organim, kdy dochazi k preferenci narodni trovné vlady pred

urovni obecni, regiondlni a zcela posledni misto zaujima uroven nadndrodni — evropska.

| vramci obecnich voleb, a to konkrétné vroce 2014 byly obyvatelim obce poloZeny
prostfednictvim webovych stranek obce anketni otazky. Na prvni z nich, ,Pljdete k volbam?“,
reagovalo 25 hlasujicich, z nichz pouze 2 neplanovali Ucast ve volbach. Po volbach byla
obyvatelim poloZena otdzka ,Jste spokojeni s vysledky voleb v obci?“. Z 65 respondenti bylo

spokojeno 63,1 %, nespokojeno 24,6 % a zbyvajicich 12,3 spokojeno ¢astecné.
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Obrazek 51: Uéast ve volbach do obecnich zastupitelstev. Zdroj: €SU (2019)

6.2 Procesy obc¢anské participace v obci

Obce Petrovice u Karviné zapojuje ob¢any do rozhodovéni o vécech verejnych témito

formami:

Cilena dotaznikova Setfeni k podobé strategického rozvojového dokumentu:
dotaznikové Setreni probéhlo pfi pripravé soucasné platného Strategického planu
rozvoje obce Petrovice u Karviné na léta 2016-2030 a probiha také v jeho aktualizaci
na zacatku roku 2019.

Anketni otazky na webu obce: Tento nastroj vyuZivd obec nepravidelné, &asto
k prazkumu Gcasti na akcich poradanych obci, jejich oblibenosti, spokojenosti obcan(
s vysledky projektd, pripadné k prlzkumu volebni ucasti. Vroce 2018 bylo takto
polozeno obyvatellm celkem 5 otazek, na néz kumulativné odpovédélo 252
respondentl. Priimérny pocet odpovédi presahoval 50, ovsem u jednotlivych otazek
se vyrazné lisil.

Moznosti nahlasit zavady on-line formou prostrednictvim webu obce: obec poskytuje
moznost prostfednictvim webovych stranek nahlasit zavady a problémy, které se tykaji

majetku obce a verejnych prostranstvi v obci.



- Vefejnymi jedndnimi zastupitelstva: verejnd jedndni zastupitelstva jsou ze zdkona
povinna a obec takto pouze naplriuje znéni zakona o obcich.

- Setkdnimi zastupitell s ob¢any obce

VyuZzivate sluzeb nové obecni knihovny?

Hlasovani bylo ukenceno

Zobrazit vysledky pro: VyuZivate sluZeb nové obecni knihovny? v

Vysledky hlasovani

Ano, ¢asto. (9): 30.03%

Mechodim do knihovny. (15):
50.05%

Ano, ale malo. (4): 13.31%

Me, ale zatnu. (1): 3.30%

Chodim do jiné knihovny. (1):
3.30%

Pocet hlasujicich 30
Zatatek hlasovani 2018-09-04 00:00:00
Konec hlasovani 2018-10-04 00:00:00

Obrazek 52: Vysledky posledni ankety na webu obce. Zdroj: Obec Petrovice u Karviné (2018)

6. 3 Partnerstvi a sité

6.3.1 Mistni akéni skupina Bohuminsko

MAS Uzemné sdruZuje od roku 2012 sedm obci v pravni formé spolku a disponuje schvalenou
strategii komunitné vedeného mistni rozvoje pro programové obdobi 2014 — 2020 navazanou
na Integrovany operacni program, Operacni program Zaméstnanost a Program rozvoje

venkova (MAS Bohuminsko 2018). Na pocatku programového obdobi bylo ¢leny MAS mimo



sedmi zakladajicich obci také 13 neziskovych organizaci a 9 organizaci soukromého ziskového

sektoru (MAS Bohuminsko 2016).

PETROVICE
U KARVINE

Obrazek 53: Uzemni pGsobnost MAS Bohuminsko. Zdroj: MAS Bohuminsko (2018)

6.3.2 Svazek mést a obci okresu Karvind (SMOOK)

Dobrovolny svazek obci vznikl v roce 1992, soucasnou pravni formu ziskal v roce 2006. Funguje
jako spoluprace 16 obci okresu se zamérenim na ochranu spolecnych zajmuU svych clen(
napriklad prostiednictvim aktivni preshrani¢ni spoluprace, vytvareni spolecnych
integrovanych strategii a projektd (Svazek mést a obci okresu Karvind 2016). V programovém
obdobi 2007 - 2013 se tak v souladu se svym zamérenim orientoval na realizaci projektu

z Operaéniho programu preshraniéni spoluprace Cesko-Polsko.

6.3.3 Regionalni sdruzeni Uzemni spoluprace Tésinského Slezska

Toto sdruZeni, jehoZ ¢lenem je jak SMOOK, tak obec Petrovice u Karviné samostatné, je
zaméreno na uzemni spolupraci svych aktérd a je jednou ze dvou pravnickych osob, které
spole¢né tvori Euroregion Tésinské Slezsko, jehoz je tak obec rovnéZz soucdsti. Vécné je

spoluprace vtomto sdruzeni zamérena na oblasti feSeni obecnych rozvojovych problémd,



otdzek uzemniho planovani, dopravu, Zivotni prostiedi, cestovni ruch, podpora ekonomiky
regionu, kulturni spolupraci, spolupraci slozek integrovaného zachranného systému,
spolupraci v oblasti Skolstvi, aj. (Regiondlni sdruzeni uzemni spoluprdce TésSinského Slezska
2018). PredevSim je pak tato pravnickd osoba administrdtorem a nositelem Fondu
mikroprojekt(i Opera¢niho programu preshraniéni spoluprace Cesko-Polsko v programovém

obdobi 2014 - 2020.

6.3.4 Euroregion T&3inské Slezsko - Slask Cieszyriski

Euroregion je vysledkem smluvni spoluprace vyse zminéného Regiondlniho sdruzeni tzemni
spoluprace Tésinského Slezska s polskym preshrani¢nim partnerem Stowarzyszenie Rozwoju i
Wspotpracy Regionalnej 'Olza' (Regionalni sdruzeni pro rozvoj a spolupraci Olza). Vznikl v roce
1998 a zaméruje se na vyménu zkusenosti mezi €leny, ochranu a prosazovani jejich spole¢nych
zajmU, rozvoj turismu, zejména preshrani¢niho, podporu rozvoje v oblastech vzdélavani,
kultury a sportu, vcetné spolupriace konkrétnich vzdélavacich zafizeni, nebo na feSeni

spolecnych environmentdlnich probléma (SRiWR Olza 2018).

6.4 Bezpecnost a inkluzivni pfistup ke komunité

6.4.1 Socialné vyloucené lokality

Jako socialné vyloucend lokalita byla v obci identifikovana oblast ubytovny Hotelovy dim
Petrovice na hranici Petrovice u Karviné a Karviné. Lokalita je vedena jako ubytovna, kterou

vyuzivaji rizné skupiny obyvatel véetné zahranicnich déInik(i pfevazné polské narodnosti.

6.4.2 Exekuce obyvatel

V souladu s daty zvefejnénymi Exekutorskou komorou Ceské republiky a prezentovanymi
obecné prospésnou spolecnosti Oteviena spolec¢nost a Ekumenickou akademii z.s. na portalu
Mapa exekuci, je za rok 2017 evidovano v obci Petrovice u Karviné 308 exekuovanych osob
s 6,6% podilem na populaci starsi 15 let. Primérny pocet exekuci na jednu osobu je 4,7.
V porovnani s priimérem Moravskoslezského kraje i celé Ceské republiky se tento stav jevi
jako relativné dobry, kdy je podil exekuovanych osob pod priimérem obou vys$sich tzemnich
celkd. Rovnéz priimérny pocet exekuci na jednoho exekuovaného obyvatele je pod statnim a

krajskym prlimérem.
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Tabulka 26: Exekuované osoby. Zdroj: Oteviena spolecnost a Ekumenicka akademie (2017)

ICZUJ Nazev uzemni Podil osob  Primérny Podil seniord  Podil osob 18-
jednotky v exekuci pocet nad65letna 29letna
exekuci na exekuovanych exekuovanych
osobu osobach osobach
- Ceska republika 9,7 % 5,4 7% 13 %
Moravskoslezsky 10,9 % 5,4 7% 14 %
- kraj
507971 Ludgerovice 4,7 % 5,8 8% 8%
598968 Dolni Lutyné 7,5% 4,3 8 % 13 %
577197 lilemnice 7,2 % 4,5 7% 12 %
599077 Petrovice u 6,6 % 4,7 6% 12 %
Karviné
561134 Plana 10,8 % 5,3 6 % 15 %
570109 Chlumec nad 8,4 % 4,4 6 % 9%
Cidlinou
507270 Hradec nad 3,5% 4,9 6 % 9%
Moravici

6.4.3 Véznéné osoby

V obci Petrovice u Karviné je nahlasen trvaly pobyt péti osob, které jsou v soucasné dobé ve
vykonu trestu odnéti svobody. V porovnanis primérem Ceské republiky a Moravskoslezského
kraje je poCet osob, které jsou omezeny na svobodé z divodu vykonu trestu nebo vykonu
vazby vyrazné podprimeérny. Ve srovnani s ostatnimi velikostné a geograficky blizkymi obcemi

je situaci obce Petrovice u Karviné rovnéz mozné vnimat pozitivné, kdy ze sledovanych obci

evvzs
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Tabulka 27: Pocty osob ve vykonu trestu a vykonu vazby. Zdroj: Hlavacova et al. (2019)

ICZU)J

507971
598968
577197
599077

561134
570109

507270

Nazev uzemni Pocet véznénych
jednotky osob

Ceska republika 19 876
Moravskoslezsky 3215
kraj

Ludgefovice 8
Dolni Lutyné 5
Jilemnice 11
Petrovice u 5
Karviné

Plana 11
Chlumec nad 5
Cidlinou

Hradec nad 3
Moravici

Podil véznénych osob na poctu

obyvatel v roce 2018
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0,187%
0,267%

0,164%
0,096%
0,203%
0,092%

0,203%
0,092%

0,055%



7. Analyza stakeholder(

Analyza stakeholder(l (zainteresovanych stran) prfedstavuje nastroj vyuzivany v soukromém i
verejném sektoru, jehoZ podstatou je identifikace stakeholder( a posouzeni jejich zajmu a
moznosti ovlivnit realizované aktivity a jejich vysledky (Schmeer 2000; Gupta 1995). MnoZstvi
stakeholdert a jejich struktura je ovlivnéna implementovanou politikou, ptipadné projektem
a vyuziva se také vimplementaci projektld z oblasti smart city, jehoZ je smart governance
vyznamnou soucasti. Jayasena et al. (2019) se zaméruji na identifikaci skupin stakeholdert
v projektech spojenych se smart city a identifikuji fadu aktér(i jako akademicky sektor, mistni

vefejnou spravu, regiondlni a nadrodni verejnou spravu, obcany, developery a dalsi.

S ohledem nato, Ze predmétem této analyzy je pouze oblast implementace smart governance
v obci Petrovice u Karviné, je identifikovan relativné uzky okruh stakeholder(i, spojenych
stouto oblasti. Tato analyza si neklade za cil podat vycerpdvajici vycet stakeholder
v projektech realizovanych za ucelem implementace konceptu smart governance, ale

identifikovat v zdkladnich obrysech vyznamné aktéry jeho implementace jako takové.

| Obec Petrovice u Karviné

Ceska Zaméstnanci OU

blik 5 Lerai é
republika Moravskoslezsky kraj Poskytovatele

ICT sluZeb pro

obec

Viiv

Zrizované organizace
Obcanska spolecnost
|
Regionalni aktéri
Poskytovatelé
ICT sluzeb pro obcany

Zajem

Obrazek 54: Identifikace stakeholdera.
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Tabulka 28: Pfehled stakeholder.

Stakeholder Zajem
Obec Petrovice u Vysoky
Karviné

Moravskoslezsky kraj Stredni
Ceska republika Nizky
Obcané Nizky
Obcanské Nizky

spolecnosti

Vliv

Vysoky

Vysoky

Vysoky

Nizky

Stredni

Co je pro né dulezité ve Jak

vztahu ke
governance v obci
Poskytovani kvalitnich
verejnych sluzeb.

Primarni pfijemci
vystupU a vysledka

implementace.

NezvySovat

administrativni zatiZzeni.

smart kimplementaci

mohou prispét
smart

governance v obci

Vedouci uloha pfi

implementaci konceptu.

Finan¢ni a metodologicka

podpora.

Legislativni, financni a

metodologicka podpora.

Vyuziti prvkld smart
governance, poskytnuti
zpétné vazby a novych
podnétd.

Vyuziti prvkl smart
governance, poskytnuti

zpétné vazby a novych.

Jak mohou negativné ovlivnit
implementaci smart governance v
obci

Rezignace na implementaci konceptu

a realizaci jednotlivych projektd.

Legislativni nepfedvidatelnost,
zvySovani administrativni zatéze bez
odpovidajici finan¢ni kompenzace.
Nezajem o vyuziti prvkd smart
governance, neochota poskytnout

zpétnou vazbu.

Nezdjem o vyuziti prvkd smart
governance, neochota poskytnout

zpétnou vazbu.
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Stakeholder

Zfizované organizace

Poskytovatelé ICT
sluzeb pro urad

Poskytovatelé ICT
sluzeb pro obcany

Zaméstnanci OU

Regionalni aktéri

Zajem

Stredni

Vysoky

Nizky

Stredni

Nizky

Vliv

Nizky

Vysoky

Vysoky

Vysoky

Stredni

Co je pro né dulezité ve Jak

vztahu ke
governance v obci
NezvySovat

administrativni zatizeni.

Prodej vlastnich
produktll a sluzeb.
Prodej vlastnich
produktll a sluzeb.
NezvySovat pracovni

zatizeni.

smart kimplementaci

mohou pfispét
smart

governance v obci

Vyuziti prvk( smart

governance, poskytnuti

zpétné vazby a novych

podnétd.

Zajisténi dostupné ICT

infrastruktury.

Zajisténi dostupné ICT

infrastruktury.

Pracovni a pripadné osobni

zajem na implementaci smart

governance.

Spolecné projekty, vzajemna

vyména zkusSenosti a

inspirace.

Jak  mohou negativné  ovlivnit

implementaci smart governance v obci

Nezdjem o vyuZiti prvkd smart
governance, neochota poskytnout

zpétnou vazbu.

ZvysSovani cen, absence nabidky
vhodnych ICT feSeni.

ZvysSovani cen, nedostatecné pokryti
infrastrukturou.

Nezajem o praci s prvky smart

governance.
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7.1 Charakteristika stakeholdert
7.1.1 Obec Petrovice u Karviné

Kdo je to?

Obec Petrovice u Karviné je zdjmovym Uzemim a zaroven v podobé méstského uradu a
volenych zdastupcl stéZzejnim aktérem implementace z hlediska politického zdvazku a také
z hlediska nositele projektl, které pomohou k pfiblizeni se vizi obce, ve které bude plsobit
chytrd verejnd sprava (smart governance). BliZ$i predstaveni obce je soucasti predkladané

analyzy.
Co ma k dispozici?

Obec ma kdispozici vSsechny informace o provadénych spravnich agendach a mnoZstvi
informaci vztahujicich se k dal$im stakeholderim (ob¢ané, zaméstnanci OU, zfizované

organizace nebo zaméstnanci).

Z hlediska finanéniho ma mésto k dispozici rozpocet, jehoz pfijmova stranka je v poslednich
deviti letech zndzornéna v grafu nize. Primérné dosahoval vySe 87 miliond K¢ za rok
s vyznamnou odchylkou v roce 2014 zpUsobenou prijetim dotace na vybudovani splaskové

kanalizace.

160 000 000,00
140 000 000,00
120 000 000,00
100 000 000,00
80 000 000,00
60 000 000,00

40 000 000,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obrazek 55: Vyvoj vyse pFijml obce Petrovice u Karviné v letech 2010-2018, skuteénost. Zdroj: Ministerstvo
financi Ceské republiky (2019)

Jaké ma zajmy?
Obec ma jako instituce verejné spravy zajem na kvalitnim vykonu svych agend a poskytovani

kvalitnich verejnych sluzeb jak svym obcanim, tak dalsim aktérdm v souladu se zasadami
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hospodarnosti, Ucelnosti a efektivnosti vyuziti verejnych prostiedkl. Implementace konceptu

smart governance k témto zajmdm obce pfispiva.
Jaky ma vliv?

Obec Petrovice u Karviné a je prostifednictvim svych volenych zdstupcl a obecniho ufadu
spravcem svéfeného Uzemi a také inicidtorem aktivit vedoucich k implementaci konceptu
smart governance. Jako takové ji pfipadne vedouci Uloha pfi implementaci konceptu, ktera
bude mimo jiné spocivat v iniciaci projekt(, zajisténi financovani, implementaci projektd,
komunikaci o konceptu dalSim aktérlim na svém Uzemi i mimo néj, aktivizaci aktérQ pro vyuziti

vystupl realizovanych projektd, aj.

7.1.2 Moravskoslezsky kraj
Kdo je to?

Moravskoslezsky kraj je vy$Sim uzemné samospravnym celkem, do jeho sprdvniho obvodu
spada obec Petrovice u Karviné. Kraj ma k 31. prosinci 2018 cca 1,2 milionu obyvatel, rozlohu
5 430 km? a je tvoren $esti okresy a 22 obcemi s roziitenou plsobnosti (Krajskd sprava CSU v

Ostraveé 2018).

Co ma k dispozici?

Kraj disponuje rozpoctem ve vysi cca 24 mld. K¢ (rok 2018), ve srovnani s obci rozsahlym
Urednickym aparatem, ktery mu v kombinaci s dostupnymi finanénimi prostfedky a Sifi
vykondvanych agend jako i spravnimu obvodu umoznuje zaujmout komplexni pfistup k oblasti
smart city, v€etné smart governance. Ze strategického hlediska je pro obec vyznamnym
podkladem existence Strategie rozvoje chytrého regionu Moravskoslezského kraje 2017-2023
,Chytrejsi kraj“, ktera je vtomto dokumentu predstavena a také fakt, Ze Moravskoslezsky kraj
je administratorem vlastnich dotacnich schémat, kterd mohou v budoucnosti pfispét
k realizaci projektli na podporu smart governance v obci Petrovice u Karviné.

Jaké ma zajmy?

Kraj nezbytné nutné nema pfimy zdjem na implementaci konceptu smart governance v obci.

Jaky ma vliv?
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PfestozZe kraj nema nutny zdjem na implementaci konceptu, ma moZznosti jak jej ovlivnit, a to
zejména prostrednictvim finanéni nebo metodologické podpory obcim ve svém spravnim

obvodu.

7.1.3 Ceska republika
Kdo je to?

Ceska republiky je statem s cca 10,65 miliony obyvatel a rozlohou 78,87 tisice kmZ. Je tvofena

14 vy$simi Uzemné samospravnymi celky a 6 258 obcemi (Cesky statisticky Gfad 2018).
Co ma k dispoazici?

Rozpocet Ceské republiky za rok 2018 mél vysi 1 403 918 mil. K¢, pficem? nejvétsi ¢ast prijma,
vice ne? 88 %, tvofily pfijmy dariové. Také Ceskd republika je administratorem vlastnich
dotacnich schémat a dale spolufinancuje projekty z Evropskych strukturalnich a investi¢nich

fond( a jinych dotacnich zdrojli nadndrodni ¢i mezinarodni povahy.

Jednotlivd ministerstva, zejména Ministerstvo vnitra, disponuji komplexnimi informacemi,
které se vztahuji k vykonu verejnospravnich cinnosti jak v pfenesené, tak samostatné
pusobnosti. Bohuzel ani na narodni Urovni dosud neexistuje prehled vsech cinnosti
vykonavanych verejnou spravou, prestoZe jeji digitalizace a zavedeni systém zakladnich
registri k nému sméruji. Dale disponuji vyerpavajicimi informacemi o obyvatelstvu, prijmech

verejnych rozpoctd, aj.

Z hlediska tvorby strategii a metodik je na uUrovni centralni statni spravy vytvoreno a
aktualizovano mnoistvi metodik, které jsou vyuzitelné pfi implementaci konceptu smart
governance, mezi nimi Metodika Konceptu inteligentnich mést (Barta et al. 2015), Metodika
pfipravy vefejnych strategii (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR 2018b), VIadni program
digitalizace CR 2018+ (Utad vlady Ceské republiky 2018b), Informaéni koncepci CR (Ufad vlady
Ceské republiky 2018a), Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky 2016) a dalsi. Sohledem na rozsédhly a odborny Gfednicky aparat ma
k dispozici lidské zdroje, které mohou poskytovat metodologickou podporu uzemné

samospravnym celkdm.

Na Urovni statu je v kompetenci Poslanecké snémovny a Senatu Parlamentu Ceské republiky
rovnéz legislativni ¢innosti, ktera vyznamné ovliviiuje rozsah vykonavanych spravnich agend,

jejich finanéni i technické zajisténi.

108



Jaké ma zajmy?
Na ustfedni spravy nelze hovofit o zdjmu na implementaci konceptu smart governance
v konkrétnich jednotlivych obcich, je vSak moZzné konstatovat, Ze ze strany statu existuje zajem

na bezproblémovém vykonu verejnospravnich ¢innosti na jeho Uzemi pfi respektovani zasad

hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti vyuziti verejnych prostredkd.
Jaky ma vliv?

Ceska republika je prostfednictvim svého systému vlady a systému rozpoctd stéZejnim
stakeholderem, jehoZ aktivity je vSak z Urovné jednotlivé obce obtizné ovlivnit. Nastavuje
legislativni prostredi, vyznamné ovliviiuje finanéni moznosti obci, a to jak prostfednictvim
pferozdélovani pfijm ve strukture verejnych rozpoctll, tak prostfednictvim rozhodnuti

tykajicich se struktury dotac¢nich schémat.

7.1.4 Obcané
Kdo je to?

Obec Petrovice u Karviné ma k 31. prosinci 2018 cekem 5 407 obyvatel. Z hlediska vékové
struktury bylo ke stejnému datu 13 % z nich ve véku 0-14 let, 70 % ve véku 15-64 let a 17 % ve
véku 65 a vice let. Priimérny vék obyvatel obce dosahoval 43,9 let. Ve srovnani s Ceskou
republikou je patrné nizsi zastoupeni mladsi slozky obyvatel, cemuz odpovida také republikovy

nizsi pramérny vék (42,3 let).
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Obrazek 56: Srovnani vékové struktury obyvatel. Zdroj: Cesky statisticky tfad (2019)

Vzdélanostni struktura popsana v ramci S¢itani lidu, domu a byt( v roce 2011 u obyvatel nad
15 let véku udaje podobné republikovému praméru, kdy nejvétsi rozdily v fadu cca 3
procentnich bodu lze sledovat u poctu vysokoskolsky vzdélanych obyvatel, ktefi maji v obci

mensi zastoupeni.
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Obrazek 57: Srovnani vzdélanostni struktury obyvatel. Zdroj: Cesky statisticky Gfad (2019)

Co ma k dispozici?

Souhrnné Ize hovofit o tom, Ze obyvatelstvo obce svou ekonomickou aktivitou do zna¢né miry
determinuje vysi prijmové stranky rozpoctu, ktera je az na vyjimky zpUsobené pfijatymi
dotacemi ovlivnéna nejvice vysi dafiovych pfijm(, a to zejména vysi dané z pfijmu fyzickych

osob.

Z hlediska informacniho disponuje skupina obyvatel na individudlni Grovni jasnymi pozadavky
na zpUsob poskytovani jimi prijimanych verejnych suzeb a vyuZivani verejnych statkd, které
obec zajistuje. Je oviem obtizné tyto informace ziskat a zaroven s ohledem na jejich nutnou
agregaci bude vidy existovat urcita ¢ast obyvatel, jejichZ poZzadavky nebude mozné piné
uspokojit. Z pohledu implementace konceptu mohou obyvatelé jako celek prfeddvat své
podnéty a také disponuji informacemi nezbytnymi k ziskdni zpétné vazby k provedenym
opatfenim a realizovanym projektam. Jak jiz bylo vyse zminéno, i tyto informace je obtizné

ziskat.
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Jaké ma zajmy?
Obyvatelé obce maji zajem na tom, aby mohli vyuZivat kvalitnich a dostupnych verejnych

sluzeb, které obec poskytuje. Dostupnost bude mit ve vztahu k riznym typim sluzeb dimenze

financni, ¢asovou i fyzickou.
Jaky ma vliv?

Vliv obc¢anu je do zna¢né miry determinovan jejich vlastnimi aktivitami, zejména ochotou
podilet se na spravé véci vefejnych, a to jak Ucasti ve volbach a mistnich referendech, tak

prostfednictvim poskytovani zpétné vazby k realizovanym a pfipravovanym aktivitam.

7.1.5 Obcanskd spolecnost

Kdo je to?

Pro potifeby tohoto textu chapeme obcanskou spolecnost jako jakoukoliv formu dobrovolného
sdruzeni ob¢anll bez ohledu na to jaké a zda nabyva prdvni formy. V obci Petrovice u Karviné

jsou ptitomny nasledujici organizace, které Ize pod tento pojem zahrnout:

e organizace z oblasti kulturni
o Polsky svaz kulturné-osvétovy Petrovice
o Polsky svaz kulturné-osvétovy Dolni Marklovice
o Ochotnicky divadelni soubor KOLOVRAT
e organizace z oblasti socialni
o Zékladni organizace Ceského svazu Zen Petrovice
o Klub didchodcl Petrovice
o Obcanskeé sdruzeni AVE
o Obcanské sdruzeni "A.D.E. - Addiction Drug Elimination"
o SRPS pii Zakladni $kole a Matefské $kole Petrovice u Karviné
o Informacni centrum pro mladez Petrovice u Karviné
e sbory dobrovolnych hasicu
o Sbor dobrovolnych hasict Zavada
o Sbor dobrovolnych hasi¢i Dolni Marklovice
e organizace z oblasti sportovni
o Télovychovnd jednota LOKOMOTIVA Zavada
o Télovychovna jednota INTERNACIONAL Petrovice
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o SPORT CLUB - CKZP, o.s.

o Tanecni klub Marendi

o Automotoklub Petrovice

o Cesky rybafsky svaz, mistni organizace Karvina

o Kynologicky klub Petrovice

o Kynologicky klub HAFAN o.s.

o Honebni spolecenstvo Petrovice

o Myslivecky spolek Karvina - Raj, z. s.

o Z.F.K. Petrovice

o BMX Petrovice

o Paintball Klub Petrovice u Karviné z.s.

o Sportovni potdpécsky klub NAUTICA Petrovice
e ostatni

o Merikon, z.s.- podpora utulkl pro zvifata
Co ma k dispoazici?

Jednotlivé organizace maji informace o svych ¢lenech, mohou mit také informace o

souhrnnych zajmech svych ¢len( jako skupin a o zajmech organizaci samotnych.
Jaké ma zajmy?
Organizace obcanské spole¢nosti maji zajem na zachovani vlastniho fungovani bez zbyteéné

administrativni nebo financni zatéze. V SirSim slova smyslu a bez konkrétniho vztahu ke

konceptu smart governance obhajuji zajmy svych ¢lent jako skupin.
Jaky ma vliv?

Organizace obcanské spolecnosti mohou mit vyssi vliv nez jednotlivci samotni, vétSinou se

soustredi na prosazovani konkrétnich zajmu v oblasti, na kterou se orientuiji.

7.1.6 Zfizované organizace

Kdo je to?

Organizace, jejichz zfizovatelem je obec. V pfipadé Petrovic u Karviné Zakladni Skola a

Matefska skola Petrovice u Karviné. Jedna se o subjekt z oblasti Skolstvi, ktery zajistuje
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pocatecni vzdélavani. K 30. zafi 2018 vzdéldvala materska Skola 112 déti a zakladni Skola 362

déti (Ministerstvo financi CR 2019).
Co ma k dispozici?

Zakladni Skola a Materskd Skola Petrovice u Karviné ma k dispozici informace tykajici se vlastni
¢innosti a informace vztahujici se ke svym zak(m. Z finan¢niho hlediska ma rozpocet, ktery je
navdzan na rozpocet zfizovatele a dalsi verejné rozpocty. Mize také samostatné Zadat o

prispévky z dotacnich schémat.
Jaké ma zajmy?

Zakladni Skola a Matet'ska Skola Petrovice u Karviné ma primarné zajem na dalSim vykonu své

¢innosti bez zvySovani administrativniho, pfipadné finanéniho zatizZeni, které by plynulo ze

zavadéni konceptu smart governance do aktivit obce.
Jaky ma vliv?

Moznost ovlivnit zavadéni konceptu do praxe spocivd v pripadé této zfizované organizace
zejména v komunikaci se zfizovatelem a podilu na zavadéni konkrétnich reseni a zpétné vazby,
pfipadné podnétl k zavedeni dalSich opatfeni. V SirSim slova smyslu ve spojeni s vzdélavaci
funkci lze uvaZzovat také o ovlivnéni jednotlivell do budoucna v souvislosti s vyukou ICT
dovednosti. Tato se ale nemusi odrazit v zajmovém Uzemi s ohledem na migracéni tendence

obyvatel v pozdéjsim véku.

7.1.7 Poskytovatelé ICT sluzeb pro urad
Kdo je to?

Soukromé subjekty zajistujici hardwarové, softwarové vybaveni, ICT bezpecnost a

infrastrukturu, ochranu a ukladani dat.

Co ma k dispozici?

Technologicka reseni.

Jaké ma zajmy?

Prodat vlastni produkty a sluzby za Uc¢elem maximalizace vlastniho zisku. Za stejnym ucelem

mohou mit zajem zachovat dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy s obci.
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Jaky ma vliv?

Nabizené produkty a sluzby s ohledem na jejich cenovou relaci a technologické moZnosti

mohou byt stéZejni pro realizaci projekt( pro zavadéjicich prvky konceptu smart governance.

7.1.8 Poskytovatelé ICT sluzeb pro obcany
Kdo je to?

Soukromé subjekty zajistujici hardwarové, softwarové vybaveni, ICT bezpecnost a
infrastrukturu, ochranu a ukladani dat. Ve vztahu k verejnosti se jedna zejména o spole¢nosti

zajistujici provoz a udrzbu ICT infrastruktury.

Co ma k dispozici?

Technologicka reseni.

Jaké ma zajmy?

Prodat vlastni produkty a sluzby za Ucelem maximalizace vlastniho zisku. Za stejnym ucelem

mohou mit zajem zachovat dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy se zakazniky.
Jaky ma vliv?

Mohou ovlivnit existenci, cenu a kvalitu infrastruktury ICT sluZeb pro koncové zakazniky

v obci.

7.1.9 Zaméstnanci OU

Kdo je to?
Zameéstnanci zarazeni do obecniho Uradu Petrovice u Karviné.
Co ma k dispozici?

Zaméstnanci maji k dispozici predevsim vlastni schopnosti a dovednosti, ale také ochotu ucit

se a pfijimat a do praxe zavadét nova feseni v rdmci vykonu svych agend.
Jaké ma zajmy?
Stézejnim zajmem zaméstnancll je nezvySovat pracovni zatizeni v souvislosti se zavadénim

prvkl konceptu smart governance do vykonu jejich pracovnich ¢innosti.

Jaky ma vliv?
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Individudlni vliv zaméstnanci je velmi odliSny podle toho, zda se jich budou dotykat konkrétni
projekty a jejich realizace. Souhrnné Ize ale hovofit, zejména v pfipadé uzsiho kolektivu, o
kumulativni ochoté se zdokonalovat a pfijimat inovace. Vyznamny vliv mohou mit oviem také
jednotlivci, ktefi se mohou zasazovat o implementaci konkrétnich projekt( a aktivit spojenych

se smart governance.

7.1.10 Regionalni aktéri
Kdo je to?

Regionadlni aktéri jsou pro potfeby tohoto textu chapani jako regiondlnich organizace, jejichz
je obec Petrovice u Karviné ¢lenem. BliZe jsou pfedstaveni v jedné z kapitol této analyzy. Patfi
mezi né Mistni akéni skupina Bohuminsko, Svazek mést a obci okresu Karvind a Euroregion

T&%inské Slezsko - Slask Cieszyriski.
Co ma k dispozici?

Jednotlivé organizace disponuji informacemi o c¢lenech, které mohou byt vyuZity ke

komparaci, ddle maji vlastni rozpocet a mohou realizovat vlastni projekty.

Jaké ma zajmy?

Jejich primarnim zajmem je ochrana zajmu ¢lend a rozvoj ve vybranych oblastech, Ve vztahu
k implementaci konceptu smart governance v obci Petrovice u Karviné nelze hovofit o
konkrétnim zajmu na realizaci této aktivity.

Jaky ma vliv?

Vliv téchto organizaci je dan vzdjemnou podporou a vyménou zkusenosti, pfipadné realizaci
spole¢nych projekt(i, zejména dotacnich. Je vSak nutné poznamenat, Ze aktivity regionalnich
aktérd jsou soustredény do jiz vymezenych oblasti a Zadny z nich neni pfimo zaméren na oblast
smart governance. To vsak nevylucuje vzdjemnou inspiraci, pfipadné realizaci aktivit, které

budou zavedeni konceptu podporovat.
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B. Navrhova cast
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8. Vychodiska pro navrhovou cast

8.1 Vychodiska z oblasti Organizacni a fidici struktura obce

V ramci oblasti Organizaéni a fidici struktura obce lze konstatovat, Ze obec funguje v souladu
se souvisejicimi pravnimi predpisy, jeji organizacni struktura je jasnd a obecni Ufad plIni svoji
funkci. Jeho ¢innosti jsou jasné definovany v rozdéleni do samostatné a prenesené pusobnosti

vnitfnim pfedpisem, Organiza¢nim fadem obec Petrovice u Karviné, ktery je verejné dostupny.

Jako pozitivni se jevi dobrd ¢asovd dostupnost sluzeb poskytovanych obecnim ufadem pro
obcany, kdy je tento dostupny ve ¢tyrech dnech v tydnu po relativné dlouhou dobu. Je zfejmé,
Ze z pohledu obcana existuje rezerva, kdy by dostupnost mohla byt dale rozsifovana, oviem
z pohledu obce a ufadu je tfeba reflektovat také ekonomiku provozu a obsahlou agendu,
kterou musi zaméstnanci zatazeni do obecniho Gfadu vykondvat. Slabou strankou je
v kontextu rozsirujici se digitalizace verejné spravy absence elektronického objedndvaciho

systému, ktery by opét predstavoval pohodIné feSeni pro obc¢ana.

Hrozbou, ktera je ovSsem pouze do malé miry ovlivnitelna obci, je relativni roztfisténi spravnich
urada, které nemaiji sidlo pfimo v obci, kdy se vétsina z nejbéznéji navstévovanych pracovist

nachdazi ve mésté Karvind, ovsem néktera v Ostravé nebo Frydku-Mistku.

(] 7 v . v % o
SI I n e ecCasova dostupnost uradu ob¢anlim
eexistence komisi a vybort, které nejsou primo narizeny
zakonem

V4
St ra n ky e matricni a stavebni Urad v obci

Slabé
stranky

eabsence moznosti elektronického objednani na urad

eroztfisténa spadovost k nadfazenym spravnich uradim

erozsiteni Urednich hodin do vSech dni v tydnu
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8.2 Vychodiska z oblasti Strategické a projektové fizeni rozvoje obce

V oblasti Strategického a projektového fizeni rozvoje obce Ize jako velké pozitivum hodnotit
samotnou existenci strategického dokumentu, ktery se rozvojem obce zabyva. Tato
skute€nost ostatné ani ve srovndvanych obcich neni pravidlem. Obsahové se jedna o
standardni formu strategického dokumentu, kdy za jeho hlavni pozitiva Ize oznacit zapojeni
obcanl do zpracovani dokumentt, vypracovani akéniho planu a jeho hodnoceni v prabéhu
platnosti strategie. V dokumentu navrhovana opatfeni také obsahuji prvky, které Ize oznacit
za postupné priblizovani obci principim smart governance. Bohuzel neobsahuje pasaz, ktera

by se vénovala rozvoji obecniho uradu.

Jako u vétsiny dokumenti tohoto typu je oviem zfejmé, Ze financovani vSech opatfeni v ném
navrzenych je mimo finanéni mozZnosti obce, a proto z hlediska finan¢niho spoléha do znacné
miry na vnéjsi podporu a vyslovné zminuje napftiklad finanéni podporu regionalni a urbanni
politiky Evropské unie (nazyvand také politika hospodarské a socidlni soudrznosti)
prostfednictvim Evropskych strukturalnich a investi¢nich fond(l. Z tohoto dlivodu se analyza
zamérila také na jejich vyuziti obci v predchdzejicim (2007-2013) a soucasném (2014-2020)

programovém obdobi.

V programovém obdobi 2007-2013 pfijala obec formou finan¢ni podpory z této politiky vice
nez 177 milioni K¢ v 10 projektech narodnich operacnich programl a 10 projektech
operacéniho programu preshranicni spoluprace s Polskou republikou. Mimo relativné vysokou
pfijatou absolutni sumu, ktera se odrazila také ve vysokych pfijmech na obyvatele, je tieba
vyzdvihnout také vysokou uspésnost projektové cinnosti obce, ktera dosahovala 83 %
prijatych projekt( ze vSech podanych. Obec tedy neplytvala zdroji na pfipravu mnoha Zadosti,
které by nesupély v hodnoticim procesu. Soucasné programové obdobi, které zapocalo v roce
2014, se dosud vyznacuje relativné mensi aktivitou Zadateld, véetné obce Petrovice u Karviné.
Ovsem srovnani s ostatnimi obcemi naznacuje, Ze se jednd o tendenci, kterd je evidentni u
vétsiny z nich a navic je tfeba poznamenat, Ze programové obdobi dosud neskoncilo a obce,
v€etné Petrovic u Karviné, budou mit dalsi pfilezitosti ziskat podporu pro své rozvojové
projekty. Primym dlsledkem nizsi Uspésné aktivity obce jako Zadatele je snizeni jak

absolutnich pfijmQ, tak prijmU v prepoctu na obyvatele.
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V4 o o 7 . .
Si I n e eexistence strategického rozvojového dokumentu
evypracovany akcni plan
epravidelné hodnoceni naplnovani

V4
St ra n ky estaly Uspéch v oblasti presrani¢nich projektovych aktivit

Slabé
stranky

eabsence strategie rozvoje obecniho uradu
enizka projektova aktivita v obdobi 2014-2020

ezmény v nastaveni podpory rozvoje regiont Evropské unie v
budoucim programovém obdobi

ezpracovani navazujiciho rozovjového dokumentu po skonceni
platnosti stavajiciho
ezvyseni projektové aktivity obce v koncicim programovém obdobi

8.3 Vychodiska z oblasti Rizenf lidskych zdroji obce

V oblasti Rizeni lidskych zdrojii obce probéhlo v rdmci zpracovani dokumentu Strategie chytré
verejné spravy v Petrovicich u Karviné dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, kterého se
zUcastnilo 19 jednotlivc(, ktefi s vyuZitim Likertovy Skaly odpovidali na otazky z Sesti oblasti:
,pracovni ndpli a cile organizace”, ,pracovni podminky”, ,pracovni ohodnoceni”,
,Mmanagement organizace a nadfizeni”, ,kolegové” a ,poskytovani sluzeb obcanim a
otevienost Uradu”. Jednotlivé otdzky predstavovala tvrzeni, u nichz méli zaméstnanci vyjidrit

miru svého souhlasu.

V rdmci oblasti ,pracovni napln a cile organizace” Ize konstatovat, Ze zaméstnanci obecniho
uradu vnimaji svoji prace prevainé jako vyzvu a vétSinu z nich jeji vykondvani osobné
uspokojuje. Nicméné odpovédi naznacuji také uréitou miru odtrzeni zaméstnanci od
rozhodovani o sméfovani a nejasnost v tom, co je cilem jejich prace. Tato skute¢nost odpovida
tomu, Ze absentuje strategie rozvoje Ufadu, kterd by tuto problematiku mohla pfiblizit.
Organizacni rad obce konstatuje, Ze obecni ufad ,plni Ukoly samospravy v samostatné
plUsobnosti, v pfenesené plisobnosti vykonava statni spravu v rozsahu platnych pravnich

predpisti”, nicméné nedefinuje konkrétni cile. PfestoZze zaméstnanci nemaji jasnou predstavu
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o cilech, vétsinou se domnivaji, Ze jejich prace pfispiva k naplnéni téchto cill, nepocituji ale
zfejmou motivaci ony nejasné cile naplnovat. Stejné tak vétsina nepocituji hrdost ve vztahu ke
své praci a cast by vpripadé prilezitosti zaméstnani opustila. Také v kontextu dalSich
pfipominek je zfejmé, Ze existuji nedostatky v oblasti komunikace v horizontalnim, ale

zejména ve vertikalnim sméru, tj. ve vztahu mezi nadfizenymi a podfizenymi.

V oblasti,pracovni podminky“ bylo zjisténo, Ze zaméstnanci jsou si vétSinové schopni stanovit
své osobni pracovni cile, s ohledem na to Ze vétsina z nich neni sezndmena s cili organizace, je
ovsem otazkou nakolik pak mohou byt tyto dva typy cili v souladu. Dale se potvrdil problém
otazky komunikace uvnitf Ufadu, kdy znacna c¢ast zaméstnancl ma pocit, Ze nema ¢as na
kvalitni plnéni pracovnich ukoll, coZ je potvrzeno také tim, Ze stejna ¢dst zaméstnancu
nepovazuje svou pracovni zatéz za pfrijatelnou. Z hlediska dalSich podminek k praci vétSina
zaméstnancl pocituje nedostatky v oblasti technického a jiného vybaveni, spise spokojeni jsou
naopak se vzdélavanim, které je jim nabizeno. Zaméstnanci jsou oviem vétsSinové presvédceni

o tom, Ze jejich vlastni spokojenost s fungovanim organizace neni dostatec¢né ¢asto zjistovana,

coz opét poukazuje na problémy vzajemné komunikace uvnitf Uradu.

V oblasti ,pracovni ohodnoceni” vice neZz polovina zaméstnancl souhlasi s tim, Ze plat
odpovida naplni prace, zaroven si ale vice nez polovina mysli, Ze odvedena prace platu
neodpovida. Platové ohodnoceni je vnimano spise jako nizké ve vztahu k odvedené praci a
systém odménovani jako odtrzeny od redlnych vysledkd. Toto Ize polozZit do souvislosti také
s pfipominkami, které poukazovaly na absenci jasného stanoveni pracovni ndplné jednotlivych
pozic a se zjiSténim, Ze zaméstnanci maji vétSinové pocit, Ze neni vhodné nastaven systém
jejich odpovédnosti za dosahovani konkrétnich cild. Jednoznaénym problémem z pohledu

zaméstnancl je nedostatek zaméstnaneckych benefita.

V oblasti ,management organizace a nadfizeni“ se projevil problém s motivaci, kdy
nadpolovicni ¢ast zaméstnancl neciti motivaci ze strany svych nadfizenych proto, aby svou
praci vykonavali |épe. Vice neZ polovina také vnim3, Ze jejich napady nejsou ze strany jejich
vedoucich reflektovany, prestoze je maji vétsSinou moznost nadfizenému sdélit. | v této oblasti
je otevren problém komunikace, kdy asi polovina zaméstnanc( citi, Ze nedostavaji vSechny

potiebné informace pro kvalitni plnéni svych ukold, stejné tak pouze pétina zaméstnancu

dostdva pravidelné zpétnou vazbu ve vztahu ke svym pracovnim vykonlm. Pfesto asi 40 %
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pracovnikd je se vztahy a komunikaci s nadfizenymi spokojeno a stejny podil pracovniki

dlvéruje rozhodnutim, ktefi jejich nadrizeni ucini.

V oblasti ,kolegové” zaméstnanci az na vyjimky nepochybuji o odbornosti svych kolegq,
povazuji je za kreativni, inspirativni a spoléhaji na jejich pomoc v pfipadé potreby. Asi tfi
Ctvrtiny nevnimaji problémy v komunikaci s kolegy a povaZuji je za zainteresované v oblasti

zlepSovani sluzeb, které organizace poskytuje.

Otazky z oblasti , poskytovani sluzeb obcanlim a otevienost uradu” mifily na specifické
¢innosti, s nimiz se nemusi setkavat vSichni zaméstnanci, proto se ¢astéji vyskytovaly odpovédi
nevim. Presto si vétSina zaméstnancl mysli, Ze v obci existuje transparentni a dobfe nastaveny
systém zadavani verejnych zakazek, Ze materidly pro jednani zastupitelstva jsou vhodnym
zpUsobem zverejnéna, uredni hodiny jsou nastaveny jako dostatecné s ohledem na
dostupnost Uradu a sluzeb. Asi 40 % zaméstnancl se domniva, Ze hospodareni s majetkem
sleduje jasné a ekonomicky vyhodna pravidla. Mirna vétsina je spokojena také s webovou
prezentaci obce, vice nez 80 % se domniva, Ze setkani s ob¢any jsou v soucasné podobé a
frekvenci dostatecnd, ovsem pouze o néco vice nez tfetina si mysli, Ze je dostatecné sledovana

spokojenost obcanu se sluzbami poskytovanymi uradem.

. /7
SI I n e *ochota zaméstnanct komunikovat své pozadavky a problémy
, edlivera zaméstnancl ve své kolegy
St r‘a n ky ekomunikace navenek Uradu je zaméstnanci vnimana pozitivné

eabsence jasné stanovenych cil(i organizace
ekomunikace uvnitf Uradu

eabsence jasné stanovenyZch pracovnich naplni a odpovédnosti
jednotlivych pracovniki

enastaveni systému odmeénovani

eodchod ¢asti pracovnikd na [épe vnimana pracovni mista
eabsence uspokojeni pracovnikid s vykondvanou praci

ezhorsovani osobnich a pracovnich vztah( jako ddsledek
nedostatec¢né komunikace

ozlepseni schopnosti vedoucich Urednikd v oblasti prace s lidskymi
zdroji

edlraz na motibaci zaméstnanct
ezesouladéni systému odménovani s vykony pracovnikd
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8.4 Vychodiska z oblasti Komunika¢ni nastroje a otevienost obce

V této oblasti disponuje obec obvyklymi komunikaénimi nastroji, které vyuziva pro komunikaci
s obcany a jak je evidentni naptiklad ze zmény v obecnim periodiku, usiluje o jejich zlepSovani.
Jako pozitivni Ize vnimat existenci prezentace obce na socialni siti Facebook, oviem s ohledem
na pocet obyvatel, se kterymi probihd interakce, lze hovofit spiSe o ne zcela vyuzZitém

komunikacnim kanalu.

Z hlediska zverejiiovani dat o praci rady a zastupitelstva Ize konstatovat, Ze obec vyhovuje
zakonnym pozadavkim, nicméné dosud nereflektuje moderni trendy v této oblasti jako
zverejiovani zdznamu ve strojové Ccitelném formatu doplnéném o audio, pfipadné
videozaznamy v pripadé vefejnych jedndni zastupitelstva. Tato situace je oviem v mnoZziné

srovnavanych obci typicka.

Jako relativné jednoduse napravitelny nedostatek lze vnimat napfiklad nezverejnéni
rozklikavaciho rozpoctu, kdy neni tfeba vyuzivat aplikaci tfetich stran, ale je mozné obcany
spolu se zverejriovani strojové necitelného formatu PDF odkazovat na web Ministerstva

financi Monitor, ktery rozklikdvaci rozpocet nativné nabizi.

Obec dale poskytuje dostatecné mnoizstvi pristupnych informaci v oblasti pravnich predpisu,

které vyddava, v oblasti verejnych zakazek i vlastni dotacni ¢innosti.
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/7 . a v . .o ’v . v .
Si I n e estandardni paleta komunikacnich nastroji namifena na verejnost
eexistence prezentace na socialni siti Facebook
ezlepSovani vizualni stranky komunikacnich nastrojl

/’
St ra n ky eporadani anket mezi obyvatei na webu obce

Slabé
a e enedostatecna interakce s ob¢any na socialni siti Facebook

stranky

evyuzivani strojové necitelnych formata pfi zverejriovani informaci

enezachyceni modernich trendd v oblasti komunikace a
neschopnost oslovit vybrané skupiny obyvatel

evyu7iti aplikace Ministerstva financi CR Monitor ke zvefejnéni
rozklikavaciho rozpoctu

esledovani trendu rozvijejich se socialnich siti pro osloveni
mladsich obc¢ant

8.5 Vychodiska z oblasti Participativni a inkluzivni pfistup

V této oblasti je tfeba zdlraznit zejména relativné malou ochotu obyvatel G¢astnit se rlznych
typu voleb, a to zejména voleb do Evropského parlamentu a volby do krajskych zastupitelstev.
Oba typy voleb vykazuji v obci klesajici tendenci v oblasti volebni Ucasti s podprimérnou
Ucasti ve vztahu k celorepublikovému priiméru. Ani volby do obecniho zastupitelstva, tedy
nejblizSiho organu, ktery ma bezprostifedni vliv na déni v obci nikdy nepfilakaly vice nez
polovinu obyvatel. Nicméné volebni Gcast v nich ma mirné vzristajici tendenci a je na uUrovni
priméru CR. Vétsi zajem maji obcané Petrovic u Karviné o volby celostatnich organ( jako je
Poslaneckd snémovna a prezident republiky. Celkova volebni Ucast je ovSem stagnujici
v pfipadé voleb do poslanecké snémovny, v prezidentskych volbach zaznamenala nar(st,
ovsem ve vztahu nedosahovala celorepublikového priméru. Také ve srovnani jednotlivych
typl voleb ve vybranych obcich je zfejma nizkd ochota obdand se zucastnit tohoto typu

rozhodovani.

Z hlediska participativnich procesli, které probihaji v obci Ize jako pozitivni jevy oznacit
relativné casté zjistovani nazor( obyvatel obce, a to jak ve vztahu ktvorbé novych

strategickych dokumentu, tak v oblasti nazor( na aktudini déni formou anketnich otazek na
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webu obce. Posledni z nich ovsem byla poloZena jiz v roce 2018, platforma pro tuto aktivitu
tedy existuje, ovsem otazkou je jeji vyuZziti, a to jak ze strany obce, tak ze strany obcanu, ktefi
vyjadri svlj nadzor. K dispozici je v rdmci participativniho procesu rovnéz aplikace pro hlaseni

zavad.

V oblasti meziobecni spoluprace je tfeba vyzdvihnout Ucéast obce Petrovice u Karviné
v nékolika sdruZenich, z nichZ nejvétsi vliv na déni v obci ma ucast v Mistni akéni skupiné, ktera
je rovnéz podporena ze zdroju politiky hospodarské a socidlni soudrznosti a jejim
prostfednictvim proudi tedy do obce investice zamérené na jeji rozvoj, byt tyto projekty

nemusi byt nezbytné nutné realizovany obci samotnou.

Z hlediska bezpecnosti a inklulzivniho pfistupu je tfeba konstatovat existenci socidlné
vyloucené lokality na samotné hranici s obci Karvind, na jejiz existenci ma obec relativné
omezeny vliv, stejné jako na preliv socidlné-patologickych jevl z obce Karvina. Nicméné lze
konstatovat, Ze s ohledem na obyvatele Petrovic u Karviné Ize vysledovat jak nizky podil osob
ve vazbé i vykonu trestu, tak osob exekuovanych, a to v porovnani's krajskymi i republikovymi

praméry.

. /7
SI I n e emoznost hlaseni zdvad obcany
ezjistovani nazord obc¢ant pti pfipravé strategcickych dokumentu

St ra, n ky ezapojeni do meziobecni spoluprace

Slabé
stranky

epodprimérna ucast obcanll ve vétsiné typl voleb
eexistence socialné vyloucené lokality na Gzemi obce

epreliv socidlné-patologickych jevid z Karviné

eobnova anketnich otdazek na webu obce

einvestice realizované v ramci podpory Mistni akéni skupiny
Bohuminsko
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9. Strategicka vize zavadéni principd smart governance do
fungovani obecniho uradu

Na zdakladé zjisténi z provedenych analyz, zavér(i jednani pracovnich skupin i osobnich
rozhovor( s vedoucimi predstaviteli obce byla formulovdna nasledujici strategicka vize rozvoje
Obecniho ufadu v Petrovicich u Karviné. Z ¢asové hlediska je vize v této specifické oblasti fizeni
agend obce platna, dokud nebude nahrazena jinym dokumentem obdobné povahy pfip. zcela

zrusena.

Obec Petrovice u Karviné si je dobre védoma dynamicky se méniciho svéta a prekotného
rozvoje novych technologii a inovaci. Strategicka vize reaguje pravé na spoleCenské a
technologické zmény, které v sobé zahrnuje moderni koncept smart governance. V souladu
s principy smart governance chce Obec Petrovice u Karviné poskytovat ob¢anim kvalitni a
efektivni sluzby opirajici se o zavadéni nejnovéjSich dostupnych technologii a inovaci.

PricemzZ ve vSech aspektech zavadéni zmén je zohlednéna snaha a maximalni moZnou

otevienost a participaci ob¢and.

Jako prlrezové pilife pojeti smart governance vnima obec Petrovice u Karviné nasledujici:
— dobfe nastavena persondlni politika a organizacni struktura s dlirazem na vyuziti
inovaci,
— kvalitni strategické a projektové fizeni,
— oteviend a srozumitelnd komunikace dovnitf (v ramci Gradu) i navenek
(k obéanim),

— Siroka participace aktért na rozvojovych projektech.

Strategické vize chce Obec Petrovice u Karviné dosahnout dvojim zplisobem. V prvni fadé
prabézinym zavadénim definovanych pilifi smart governance v ramci probihajiciho vykonu
spravnich cinnosti i organizacni a fidici struktury uradu. DalSim pristupem je realizaci

projektovych doporuceni a aktivity popsanych vramci kapitoly 10. Prioritni oblasti a

strategické cile.
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10. Strategické cile a dilCi opatreni

Definované strategickeé cile reflektuji specifické podminky Obce Petrovice u Karviné i
relevantni metodickad doporuceni. Zaméreni cil(i tak reaguje na zjisténi analytické ¢asti
strategie, ktera jsou prehledné shrnuta v kapitole 8. Vychodiska pro ndvrhovou ¢ast.
Dopliujici podkladem pro jejich definovani pak byla zasedani pracovnich skupin zahrnujici
pracovniky Obecniho Ufadu v Petrovicich u Karviné, rozhovory s vedoucimi predstaviteli
Uradu a vystupy z dotaznikového Setieni mezi zaméstnanci obce. Metodickou oporou pro
navrhovou ¢ast strategie pak byl zejména dokument Metodika aplikace pfistupl smart

governance do organizacnich a fidicich struktur municipalit v Ceské republice (2019).

Kapitola definuje celkové 3 strategické cile, z nich kazdy se rozpada do dil¢ich opatfeni. Na
popsané strategické cile pak navazuje akéni plan vybranych projektd, ktery bude zpracovan
jako samostatna pfiloha strategie. S ohledem na prenositelnost navrzenych reseni do praxe

jsou detailnéji rozpracovany typové projekty.

10.1 Strategicky cil A: Lidské zdroje a efektivni organizacni struktura

Cilem obce Petrovice u Karviné je zavadét moderni trendy a inovativni nastroje, které
prispéji k lepSimu fizeni lidskych zdrojti a efektivnéjsi organizacni strukture obecniho Gfadu.
Vyznam cile orientovaného na lidské zdroje vstupuje do popredi v dobach ekonomické
prosperity a nizké nezaméstnanosti, kdy je vétsi pravdépodobnost odlivu pracovnich sil
zaroven je obtiznéjsi najit na trhu prace hodného kandidata. Popsana opatfeni také reflektuji
potfebu kompetentnich zaméstnancl, ktefi maji povédomi o zavadéni inovativnich a

modernich nastroja.

Opatfeni A.1: Zjistovani a fizeni spokojenosti a komfortu pracovnikt

Opatreni zahrnuje konkrétni aktivity, které maji pozitivni dopad na zvySovani spokojenosti a
komfortu pracovnikl, a to v kontextu ¢asto pomérné namahava prace na uradu ve smyslu
stresovych situaci pfi jednani s verejnosti a plynouci rovnéz z nedostatku pohybovych aktivit
(Sirsi problém tzv. sedavych zaméstndni). Opatreni reflektuje také navazovani a posilovani

pratelskych vazeb v pracovnim kolektivu.
Doporucené aktivity a projekty:

— Pribéiné ovérovani spokojenosti zaméstnancli prostfednictvim dotaznikového

Setfeni—v ramci zpracovani strategie bylo mezi pracovniky obecniho Uradu provedeno
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dotaznikové Setfeni zjistovani jejich spokojenosti a potfeb. Formular dotaznikového
Setfeni je pfilohou strategie a obec jej mlze vyuZivat k pravidelné evaluaci
spokojenosti zaméstnancu. Tvlrci strategie doporucuji dotaznikové Setreni realizovat
alespon kazdé dva roky.

— Vytvoreni ,,miniknihovny” pfimo na obecnim ufadé — pracovnikiim uradu bude
k dispozici literatura na téma relaxace a osobniho rozvoje.

— Pravidelna ucast zaméstnancti na teambuildingovych akcich

Typovy projekt: Uéast pracovnikd Gfadu na kurzech relaxaénich technik mindfulness

Mindfulness je mozné prekladat jako vSimavost. Je to lidska schopnost naplno prozivat
pfitomnost, pozorovat bez posuzovani, zvladat své emoce a zachovat si zdravy odstup od
vlastnich myslenek. VSimavost pomdaha uvédomovat si, co vnimdme smysly, jaké nds
napadaji myslenky, jaké emoce proZzivame, jak vnimame své télo a pomahd vnimat

souvislost mezi vzpominkami na minulost a predjimanim budoucna.

Williams a Penman (2014) uvadéji, ze meditace vSimavosti povzbuzuje v trpélivosti a soucitu
sami se sebou, pomaha rozvijet otevienost a jemnou vytrvalost. , Tyto kvality nas osvobozuji
od tlaku, Uzkosti, stresu a smutku”. (Metodika smart governance, 2019)

Jak uvadi Metodika smart governance (2019), tak prace na urfadu mésta Casto zahrnuje
kontakt s klienty, slozZité hierarchické vztahy, stresové situace spojené s plnénim naro¢nych
pracovnich ukolQ, tak jsou metody vSimavosti plné uplatnitelné také v organizacnich a
Fidicich strukturdch mést. Podle stejné Metodiky (2019) pak v Ceské republice pisobi cela
rada kvalifikovanych lektorli mindfulness. Je vhodné zaméfit se na lektory s odpovidajici

zkusSenosti a vzdélanim.

Navrzeny projekt tak obnasi ucast pracovnikd obecniho Uradu na workshopu, kdy by méla
byt smérovana pozornost k rozsifeni povédomi o problematice stresu, emoci na prikladech
technik metody vSimavosti. Obsahové se bude seminar zamérovat na rozvoj schopnosti
vnimat sebe, své myslenky, své télo, to vse prijimat a zpracovavat. Takovy workshop pak

podporuje vztahy na pracovisti, nebot jednotlivi lidé se mezi sebou znaji a spolupracuiji.
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Pracovnici mést tak maiji prilezitost poznat se a vnimat se mezi sebou z odliSného Uhlu
pohledu, neZz je tomu v zaméstnani. Lektor semindfe ma zaroven jedinecnou pfileZitost

zjistit prip. problémy pracovnikl, poznat jejich potfeby a poskytnout zpétnou vazbu.

(Metodika smart governance, 2019)

[AKLADY ReLAXACE

Progresivni Hluboké Pozorovani
relaxace dychani prirody
Opakované zatinej Dychej zhluboka Pozoruj rostliny
a povoluj svaly. a sviij dech pozoruij. nebo zvirata.

Imaginace Body scan
Predstav si klidné misto, Projdi si postupné
kde se citis bezpecné. vSechny casti svého téla.
VyuZij swych predstav Vsimni si pocitd,
k uvolnéni. které v nich citis.

Boxovaci pytel Zvuky
Vybij svoje napéti Pust si zvuky -
a stres do polstare dést, Suméni lesa
¢i boxovaciho pytle. nebo more a dalsi.

ANEVIPUSTDUSI

Obrazek 58: Zaklady relaxaénich technik, zdroj: http://nevypustdusi.cz/infografika/? gallery=gg-1-115
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Opatreni A.2: ZvySovani kompetenci vybranych pracovnik(l s ohledem na inovace a
moderni technologie

Vzhledem ke struktufe urfadu postaci, aby aktudlni trendy a inovace sledoval alespon jeden
vybrany pracovnik. Nabizi se néktery z vedoucich odborl, pfip. zaméstnanec, do jehoz
kompetenci spadaji informacni a komunikacni technologie. Opatfeni by se mélo realizovat

prostfednictvim pravidelného zvySovani kompetenci takového pracovnik, at uz

prostiednictvim Ucasti na Skoleni a konferencich nebo v rdmci samostudia.
Doporucené aktivity a projekty:

— Vzdélavani a rozvoj kompetenci stavajicich pracovniklti obecniho uradu — pljde o
Ucast na specifickych vzdélavacich kurzech a konferencich zamérenych na zavadéni
inovaci ve vefejné spravé. V prostiedi CR obsahové inovace pro mést splyvaji
s konceptem smart city. Konkrétni kurzy v oblasti smart city nabizi napf. SMOCR,
akreditované kurzy je pak mozné dohledat na strankach Ministerstva vnitra CR.

— Specifické pozadavky na kompetence pfi vybérovych Fizenich — vzhledem k rozsahu
Obecniho uradu a velikosti obce nelze predpokladat, Zze by vznikala samostatna pozice
majici na starosti pouze zavadéni inovaci do chod ufadu (napf. manazer smart
governance), presto je mozné pfi relevantnich vybérovych fizenich zohlednit nékteré
specifické pozadavky a kompetence na nového zaméstnance. V kontextu predpokladd
pro zavadeéni inovaci mezi né patfi zejména tyto:

o znalost politik a projekt(i pro energetickou ucinnost,

o znalost prvkl planovani a fizeni verejnych prostranstvi,

o znalost pravnich aspektl spravy dat, otevienych a velkych dat, princip(
opakovaného poutziti vefejnych IT aplikaci a bezpecnosti citlivych dat,

o znalost pravnich nastrojli pro uplatiovani partnerstvi verejného a
soukromého sektoru pfi realizaci smart city projektq,

o povédomi o inovativnich nastrojich financovani (jako je naptiklad
crowd-funding, energy performance contracting apod.),

o obeznamenost s ICT systémy,

o znalost cizich jazykd (min. anglictina).
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Indikatory strategického cile A: Lidské zdroje a efektivni organizacni struktura
— Pocet zaméstnanci zucastnénych na kurzech mindfulness za rok
— Pocet usporadanych teambuildingovych aktivit za rok

— Realizace dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci min. 1x za 2 roky

10.2 Strategicky cil B: Efektivni @ moderni poskytovani sluzeb verejnosti

Podstatou strategického cile je prostfednictvim modernich technologii zajistit efektivni
poskytovani sluzeb obyvatelim obce Petrovice u Karviné. Modernimi technologiemi se
rozumi zejména informacni a komunikaéni technologie (ICT) jako jsou mobilni a webové
aplikace, informacni systémy, platebni brany a terminaly apod. Potfeba strategického cile
vychazi zanalyzy, kdy bylo zjisténo, Ze obec celou tadu dostupnych technologii

s prokazatelnymi pfinosy vibec nevyuZziva.

Opatfeni B.1 Pofizeni modernich ICT nastroj

Popsand opatreni se orientuji na technologické projekty, které maji potencial priblizit obec
k dosazeni definovaného cile. Vycet neni absolutni a vzhledem k dynamickému vyvoji
technologii lze predpokladat, Ze s postupujicim ¢asem se budou objevovat také dalsi inovativni

nastroje.
Doporucené aktivity a projekty:

— Porizeni elektronické uredni desky

— Porizeni mobilni aplikace pro komunikaci s ob¢any — smyslem aplikace je vzhledem
k postupuijici digitalizaci a dostupnosti internetu také v mobilnich zafizenich pfriblizit
déni v obci (kulturni akce, dopravni situace, informace o ¢innosti obecniho ufadu,
konani zastupitelstva apod.) také obcantm, ktefi preferuji tento typ komunikace.

— Zavedeni platebniho systému pro uhradu poplatkt bankovni kartou

Typovy projekt: Zverejiiovani otevienych dat na webu obce

Metodika smart governance (2019) doporucuje jako jedno z dllezZitych opatfeni v pojeti
moderni verejné spravy také vytvareni obecnich portald otevienych dat. Podle Open

Knowledge Foundation je moZné oteviena data popsat takto: ,,data zverejnénd na internetu
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zplsobem, ktery neomezuje Zddné uZivatele ve zplsobu jejich pouZiti (technicky ani
legislativné) a opravriuje vsechny uZivatele k jejich dalsSimu Sifeni, pokud pfi tomto vyuZiti a
Sifeni bude uveden autor dat a pokud i ostatni uZivatelé budou mit stejnd oprdvnéni s ddle
sifenymi daty naklddat (tj. Sifenim nedojde k omezeni téchto prdv napriklad tim, Ze by

uZivatel ddle Sitici oteviend data omezil jejich uZiti pouze na nekomercni ucely).

Zminéna Metodika (2019) pak ptrimo uvadi jako pfiklad dobré praxe datovy portal pro mésto
Klatovy. Popsany projekt podle Metodiky vznikl b&hem udalosti ,,Kéduj pro Cesko”, jejiz
vystupy reaguji na konkrétni zadani obci. V tomto pripadé mésto Klatovy poskytlo
soutéznimu tymu (sloZzeného ze studentl Stredni Skoly zemédélské a potravinarské v
Klatovech) data, ktera jesté nikdy predtim nebyla publikovdna, a umozZnilo tak cestu k jejich
otevieni. Vystupem prace tymu je datovy portdl pro mésto Klatovy. Cilem portalu je
obcanlm z Klatovska umoznit vidét souvislosti v datech, které vyddvaji rlizné statni instituce
a Urady. Portdl prezentuje jak oteviend data za Uzemi mésta Klatovy, tak za Uzemi celého

okresu Klatovy. Projekt Uspésné propojuje data, ktera maji rdzny plvod.

OPENDATA KLATOVY

SSZP KLATOVY & CITY KLATOVY

MERENI RYCHLOSTI RADAREM, KAM JDOU
DATA? CO Z NICH LZE VYCiST?

Obrazek 59: Ukazka z portalu opendata Kaltovy, zdroj: http://klatovy.maleskoly.info/doprava.html

PrestoZe Petrovice u Karviné nejsou z administrativniho hlediska méstem jako Klatovy, tak

vzhledem k poctu obyvatel a vymére katastralniho uzemi se nabizi celd fada datovych sad
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(at uZ internich v dispozici obce, nebo externich vefejné dostupnych), které by mohly
vyvojare z nedalekych univerzit v Ostravé nebo Karviné motivovat k vytvoreni specifickych
aplikaci. Zverejnéni datovych sad na jednom misté (webu obce) by méla predchazet detailni
analyza, idealné pravé za spoluprace s odbornymi kapacitami vysokych skoly orientovanych

v oblasti ICT.

Indikatory strategického cile B: Efektivni a moderni poskytovani sluzeb verejnosti
— Pocet datovych sad zverejnénych na webu obce do 2 let od platnosti strategie
— Pofizeni elektronické uredni desky do 2 let od platnosti strategie
— Pofizeni mobilni aplikace pro komunikaci s ob¢any do 1 roku od platnosti strategie
— Zavedeni platebniho systému pro Uhradu poplatkd bankovni kartou do 1 roku od

platnosti strategie

10.3 Strategicky cil C: Posileni participace obcan, zlepSeni komunikace a
socialni soudrznosti komunity

Podstatou strategického cile je posilit cinnosti obce Petrovice u Karviné v souladu s principy
smart governance, a to ve vzajemné provazanych oblastech participace obcanu, zlepsovani
komunikace a akcentu na socidlni soudrznost komunity. Doporucené aktivity a projekty
v rdmci dvou definovanych opatfeni k dosaZeni cile pfispivaji réiznym zpGsobem. Casto se
jednad o vcelku finanéné nenarocné aktivity, které vyzaduji spiSe nadseni a silnou vnitini
motivaci kompetentnich pracovnikl obecniho Ufadu. Druhou ¢ast doporucenych aktivit a
projektu tvofi zejména v ramci Opatieni C.1 Aktivity a projekty pro zvysSeni participace

obyvatel navrhy konkrétnich technologicky projekt( a inovativnich aplikaci.

Opatreni C.1 Aktivity a projekty pro zvySeni participace obyvatel

Opatreni naplnuje cile s ohledem na posileni nastroja aktivni participace ob¢ani na spolufizeni
a spolurozhodovani zejména v souvislosti s alokaci konkrétnich prostredk(i z rozpo¢tu mésta.
Takto jde o konkrétni aktivity a projekty ve vazbé na technologické inovace i novy pfistup
k otevienosti a srozumitelnému zverejriovani informaci. Popsana opatreni odpovidaji rozsahu
reSenych agend v plasobnosti obce. Nabizi se také fada dalSich opatfeni, které jsou vsak

efektivnéjsi pouze v obcich s vyssim poctem obyvatel.
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Doporucené aktivity a projekty:

— Pofizeni rozklikavaciho rozpoétu — je moiné fesSeni prostrednictvim samostatné
aplikace pfimo na miru potieb obce, Ministerstvo financi CR pak pro viechny obce

nabizi vrdmci https://monitor.statnipokladna.cz/ digitdlni verzi municipalnich

rozpoctl, na které je mozné se odkazat také pfimo na webovych strankach obce.

— VyuzZivani pocitovych map pfi pripravé projektd i strategickych dokumentt -
pocitové mapy predstavuji moznost, jak zapojit ob¢any aktivné do procesu sbéru dat
pfi tvorbé napf. strategického dokumentu nebo pfi pfipominkovani dil¢ich projektd.
Web pocitovemapy.cz (2016) k tomu uvadi, Ze je Ize definovat jako nastroj nabizejici
moznost aktivniho zapojeni obyvatel do procesu ziskavani informaci a nazorl na
lokality mésta, ve kterych se nejcastéji pohybuji. Takto by obec mohla ziskdvat od
obcanl pomérné jednoduse zpétnou vazbu. Pocitové mapy je mozné fesit digitdlné
(internetova aplikace), ale také v pfimé kontaktu, kdy obcané prostiednictvim
barevnych symbolli zaznamendvaji své ,pocity” do velkoformatové mapy obce
(vhodné vyuzit pfi akcich s vétsi Ucasti vefejnosti).

— Dalsi mozné aktivity a projekty: aktivni vyuZivani youtube kanalu pro komunikaci
s verejnosti, redesign webovych stranek s vyuzitim princip( tzv. user experience nebo

zpracovani komunikacni strategie obecniho uradu

Typovy projekt: Zavedeni participativniho rozpoctu

Pfi zavedeni participativniho rozpoctu ziskaji obyvatelé obce moznost o ¢asti rozpoctu
rozhodovat podle vlastniho uvazeni. Hlavnim principem je, Ze obec vyclenéni konkrétni
obnos v ramci rozpoc¢tu na projekty, které navrhuji sami obcané, ktefi nasledné hlasuji o
tom, které maji byt realizovany. Cely participativni rozpocet podléhd predem definovanym

pravidlim.

Metodika smart governance (2019) popisuje jako priklad participativniho rozpoctovani
mésto Mnichovice, ve kterém Zije 3 861 obyvatel (30. 4. 2019), tedy ma méné obyvatel nez
Petrovice u Karviné. Metodika (2019) pfimo oznacuje pfiklad jako inspirativni a ddle uvadi,
Ze ,ve meésté probéhl v roce 2019 v poradi jiZ treti rocnik participativniho rozpoctovani. V

roc¢niku 2018/2019 se do hlasovdni zapojilo celkem 511 obyvatel (necelych 15% obyvatel
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Mnichovic), co? je viibec nejvétsi podil zapojenych ob&anti na pocet obyvatel v CR v rdmci
participativnich rozpoctd. Cely proces v Mnichovicich zac¢ind odsouhlasenim financni ¢astky
urcené na participativni rozpocet (schvaluje zastupitelstvo) a pokracuje schvdlenim pravidel

pro poddvadni ndavrhd, hlasovani a dalsi faze participativniho rozpoctovani.

Obrazek 60: Pfedstaveni projektovych zamérd obéantim Mnichovic. Zdroj: https://www.participativni-
rozpocet.cz/mnichovice/2019/02/22/3832/

Nabizi se zacit v Petrovicich u Karviné v prvnim participativniho rozpoctu s nizsi ¢astkou ve
vazbé na otestovani zajmu obyvatel, a pokud se aktivita osvédci, je mozné v dalsi letech

pozici participativniho rozpoctu dale posilovat.

Opatreni C.2 Posileni socialni soudrznosti komunity a socialni odpovédnosti obce

Definované opatreni resi zejména na zohlednéni potfeb znevyhodnénych osob (s divodu
véku, socialniho postaveni nebo pohlavi) na Uzemi obce Petrovice u Karviné. Konkrétni aktivity
a projekty reaguji na potfeby obce zjisténé v analytické c¢asti i na zakladé rozhovor(
s vedoucimi predstaviteli obce. Je tfeba poznamenat, Ze v této oblasti uz obec radu v celku

inovativnich projekt( realizuje. Za viechny zmifime projekt tzv. senior taxi.
Doporucené aktivity a projekty:

— ZFizeni tzv. re-use centra zaméreného na recyklaci a vyuzivani nepotiebnych véci - v

ramci projektu by obec vytvofila pro ob&any prostor pro odkladani znovu pouzitelnych
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a pfitom starych a nepotiebnych véci (napf. nabytek, textil, elektronika, vybaveni
domadcnosti), které by byly vycistény, opraveny a nabidnuty bud zdarma, nebo za
drobny poplatek. Projekt ma potencial pfispét k socidlni soudrznosti (sdileni véci napfi¢
obci) a také by mohlo vzniknout pracovni misto, napf. mistni obyvatel v seniornim
véku. Jak funguje tzv. re-use centrum napf. v Brné je moiné zjistit tady:

https://www.sako.cz/pro-brnaky/cz/700/drobne-veci-do-domacnosti/

Projekt ,Cteci babicky” — projekt sméfuje k posileni mezigeneracni solidarity mezi
lidmi v seniorském véku a nejmladsi generaci. Jde o pravidelnou ucast senior(
v matefskych Skolach, kde by détem cetli pohadky, pfip. se Ucastnili jinych spole¢nych
aktivit. Podobny projekt realizovali mj. Mezigeneracni a dobrovolnické centrum Totem
spolu s neziskovou organizaci Mezi nami ve vybranych matefskych Skolach v Plzni.

Detaily je mozZné je najit zde: https://www.mezi-nami.cz/program-precti

V ramci projekcni pripravy rekonstrukci verejnych prostranstvi a ploch zohledrovat
specifické potifeby znevyhodnénych skupin obyvatel - smyslem pfistupu je zamyslet
se pfi architektonickém a prostorovém planovani investi¢nich projektl (napf.
rekonstrukce verejného prostranstvi, pofizeni mobilidre, systém osvétleni) také nad
specifickymi potrebami starsich lidi, Zen nebo tfeba déti. Nadace Heinrich-Boll-Stiftung
e.V. K tomu tématu vydala stru¢nou brozurku (format komiksu), které na praktickych
prikladech popisuje, jak je mozné verejnd prostranstvi designovat jako pristupna a
bezpeéna pro vSechny. Publikace je dostupnad zde:

https://cz.boell.org/cs/2017/02/26/jak-navrhnout-ferove-sdilene-mesto

Indikatory strategického cile B: Efektivni a moderni poskytovani sluzeb verejnosti

Pocet zavedenych projektl C.2 Posileni socialni soudrZnosti komunity a socialni
odpovédnosti obce
Céstka alokovana pro potieby participativniho rozpoctu

Pocet unikatnich pfistup do rozklikdvaciho rozpoctu po prvnim roce pouzivani
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11. Implementacni a hodnotici ramec

Pro Uspésnou realizaci a naplnéni cil( Strategie chytré verejné spravy v Petrovicich u Karviné
je nezbytné navazat realizaci jednotlivych aktivit strategie na rozpoctové obdobi obce a
konkretizovat v zavislosti na aktualni situaci jednotlivé aktivity, které budou provadény v
prabéhu dalSich let jeji platnosti. Do téchto aktivit budou zapojeni jak predstavitelé a

zameéstnanci obce, tak ostatni aktéri v obci.

Implementace Strategie chytré vefejné spravy v Petrovicich u Karviné

V rdmci napliovani strategické vize resp. dil¢ich strategickych cili dokumentu budou pro
jednotlivé kalendarni roky pripravovany Akéni plany, které budou ve strukture navrzenych cill
a opatreni, konkretizovat jednotlivé aktivity (viz prehled doporucenych aktivit a projekt(
v prfedchozi ¢asti) k provedeni v ramci aktualni situace v obci a s ohledem na dostupné finanéni

prostiedky jak vlastni, tak dostupné v ramci dotacnich prilezitosti.

Monitorovani a hodnoceni

Monitorovani a hodnoceni plnéni jednotlivych aktivit a jejich prispévku k dosazeni cilG bude
probihat v kontextu zpracovani pravidelnych zprav o napliovani cil( Strategie chytré verejné
spravy v Petrovicich u Karviné. Na konci platnosti dokumentu (definovdna zejména
navazujicim akénim pldnem) bude zpracovana Zavérecnd zprdva o naplnéni strategie, kterd
bude slouzit také jako podklad dalSiho planovéani rozvoje obce prostrednictvim strategického
dokumentu pro navazujici obdobi. Pfedchozi ¢ast dokumentu nabizi prehled moinych

indikator(, které vsak budou upresnény na zakladé zpracovaného akéniho planu.

Aktualizace

S ohledem na dynamicky se ménici svét technologii a spolecenskych zmén, na které reaguje
pravé rfeSeny pfistup smart governance, prepoklada obec Petrovice u Karviné, Ze Strategie
bude pribéiné revidovana a v pripadé potreby néktera z jeho c¢asti Ci cely dokument
aktualizovadn. Podnétem k aktualizaci mohou byt zejména neocekavané a vyrazné zmény ve
vnéjsich a vnitfnich podminkach ovliviujici rozvoj obce, ale také vysledky Zprav o napliovani

cilG Strategie.
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Prilohy

Formular dotaznikového Setreni

Akéni plan (po jeho dopracovani v druhém roce feseni projektu)
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