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1. Zakladni informace
Nazev: Pecovatelska sluzba Obce Petrovice u Karviné
Adresa: Petrovice u Karviné ¢p. 251
Sidlo: Petrovice u Karviné ¢p. 251
Zazemi peCovatelek: Zavada 261, Petrovice u Karviné
1CO: 00297585
DIC: CZ00297585

Vedouci sluzby: Ing. Alica Medkova, tajemnice Obecniho ufadu Petrovice u Karviné
Socialni pracovnik: Bc. Jifi Helvin
Pecovatelky: Lydie Adamecka

Beata Jedlickova

Leontyna Kohotova

Petra Ruskova
Kontakty:
Telefon: 593 631 052 spojovatelka urad
Telefon: 558 848 053 Be. Jifi Helvin, socialni pracovnik
Telefon: 596 361 575 Domy s pecovatelskou sluzbou
Telefon: 732 761 514 pecovatelky
Telefon: 702 002 522 rozvoz obédi

e-mail: jiri.helvin@petroviceuk.cz

e-mail: dps@petroviceuk.cz

Webové stranky: www.petroviceuk.cz



http://www.petroviceuk.cz/

2. Organizacni struktura

Pecovatelska sluzba Obce Petrovice u Karviné

Petrovice u Karving, ¢p 251, PSC 735 72

Organizacni struktura

Pecdovatelska sluzba obce Petrovice u Karviné

Vedouci pecovatelské sluzby
(tajemnice ufadu)

Socialni pracovnik
0,3 uvazek

Pecovatelka
plny tivazek

Pecovatelka
plny tivazek

Pecovatelka
plny tvazek

Pecovatelka
plny tivazek

2. Poslani Pecovatelské sluzby Obce Petrovice u Karviné

(verejny zavazek)
Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit ob¢antiim, kteti maji snizenou sobéstacnost z diivodu
veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, co nejdéle zistat v pfirozeném
domacim prostedi. Sluzba se poskytuje ve vymezeném case v domécnostech osob tak, aby

byly naplnény individudlni potfeby uZzivatelii za ucelem udrzeni sobéstacnosti v domacim

prostredi.

Cile poskytované socialni sluzby

» uzivatel je podporovan v ¢innostech, které zvlada sam

» uzivatel ziistava co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi
» uzivatel je podporovan v tom, aby mohl Zit pfimétené stejné jako jeho vrstevnici

» uzivatel je v kontaktu se spole¢enskym prostiedim, s moznosti vzajemného setkavani se




Cilova skupina

Cilovou skupinu sluzby tvoii osoby se snizenou sobé&stacnosti z diitvodu véku nebo zdravotniho

stavu, které maji trvaly pobyt v obci Petrovice u Karviné a jsou starsi 65 let.

Negativni vymezeni cilové skupiny

» osoby opakované se projevujici agresivné a ohrozuji svym chovanim a jednanim sebe i
okoli

» osoby trpici infekénim onemocnénim

Zakladni zasady pecovatelské sluzby

» respektovani soukromi uzivateld
zachovani co nejvétsi miry samostatnosti a nezavislosti uzivateld

individudlni pfistup ke kazdému uzivateli na zdklad¢€ jedinecnosti jeho potieb a z4jmul

v r

>

>

» trpélivy a vstficny postoj ke kazdému uzivateli

» co nejvyssi mira zapojeni uzivatelti do bézného zivota
>

zachovavat diskrétnost a ml¢enlivost

Kapacita

Okamzita kapacita pecovatelské sluzby - 4 uzivatelg.

Provoz pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je zajiStovana pondéli az patek od 7.00 do 19.00 hodin
Rozvoz obédl je zajisStovan v pracovni dny a nad ramec pecovatelské sluzby i véetné sobot,

ned¢li a statnich svatki, a to v dobé od 10.15 — 13.30 hodin.



3. Poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytovani pecovatelské sluzby je na zadklad¢ zadosti obCana, zadost mohou podat rovnéz
blizké osoby ob¢ana s jeho souhlasem nebo ofetfujici 1ékaf. Zadost mize byt u¢inéna tstnd
nebo podand pisemné na predepsaném formulafi. Na zéklad¢ zadosti je provedeno socialni
Setfeni v domécnosti zadatele, v piipadé, ze zadost byla podana ustné, je vypsan piredepsany
formuladf pifimo v byté obcana. Cilem Setfeni je posouzeni individualni potfebnosti zddané
sluzby. V domdacnosti zadatele se sepiSe cil a plan pecovatelské sluzby, tj. Cetnost
poskytovanych ukont. Nasledné je s uzivatelem sepsand smlouva o poskytovani pecovatelské

sluzby.

Ziakladni ¢innosti pecovatelské sluzby — jsou urceny k zajisténi zakladni péce o uzivatele a
jeho domacnost. Cenik jednotlivych tkont zakladnich ¢innosti je stanoven vyhlaSskou MPSV
CR ¢&.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach ¢&.

108/2006 Sb.ve znéni pozdéjsich predpist.

Zvyseni uhrad za jednotlivé ukony — v navaznosti na novelizaci ,,Ghradové vyhlasky*
Ministerstva socialnich véci Ceské republiky &. 505/2006 Sb. byl Radé obce Petrovice u
Karviné na konci roku 2023 ptedlozen navrh o navyseni ceny za poskytované socialni sluzby.
Pfi sestavovani ndvrhu za jednotlivé ukony jsme byli nuceni ptihlizet k ristu nakladi za
poskytované sluzby, avSak dileZité pro nas bylo zachovat ekonomickou dostupnost pro nase
uzivatele peCovatelské sluzby. Je vSak nutné si uvédomit, ze i1 ptes navyseni tthrad se jedné o

dotované ceny.

Uhrada za tikon — nejmensi ¢asovou jednotkou pro stanoveni thrady za tikony je 15 minut.
Uhrady se stanovi na zékladé skute¢ného &asu provadéni ukonu peéovatelskou sluzbou, a to za
kazdou ¢tvrthodinu. Casy tikontl, které maji stejnou sazbu, se séitaji. Do doby trvani iikonu se

zapocitava i doba nezbytné nutna pro ptipravu tikonu (pfiprava pomicek).

Fakultativni ¢innosti — jsou poskytovany nad ramec zakladnich ¢innosti. Jsou uréeny pouze
uzivatelim PecCovatelské sluzby obce Petrovice u Karviné, ktefi maji smluvné sjednany
pravidelné zakladni ¢innosti pecCovatelské sluzby. VySe thrad za fakultativni sluzby jsou

stanoveny v souladu s § 77 zédkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jSich

predpisi.



Pocet uzivateli dle véku véetné ukonceni poskytovani sluzby — v pribéhu roku 2023 byla
poskytnuta pecovatelska sluzba celkem 83 uzivatelim na zdkladé uzaviené smlouvy o
poskytnuti socidlni sluzby, nebo jeho dodatku ke smlouvé pfi rozsifeni ¢etnosti jednotlivych

ukontl poskytované péce.

Uzivatelé podle véku s platnou smlouvou k 31.12.2023

Vék Pocet klientti
65— 69 let 1
70 — 74 let 5
75 -179 let 16
80 — 84 let 16
85 -89 let 16
90 — 94 let 7
95 a vice let 1
Celkem: 62
Ukonceni poskytovani sluzeb uzivateli v roce 2023
Duvod Pocet
Umrtim klienta 7
Odchod do pobytového zatizeni 8
Na vlastni zadost 4
Dohodou 2
Celkem: 21

Zajisténi a dovoz obédii — cenu za obéd stanovi zafizeni, se kterym méa Obec Petrovice u
Karviné uzavienou smlouvu. V soucasné dobé dovazime obédy z Lazni Darkov, cena za obéd
byla v roce 2023 75,-K¢ (Sazebnik uhrad je k dispozici na webovych strankdch obce). V roce

2023 bylo dovezeno uzivatelim pecovatelské sluzby celkem 10 157 ks obédi.
Graf ¢ 1 — Rozvoz obédii dle jednotlivych mésicii v roce 2023

Rozvoz obédt v roce 2023
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Rozvoz obédi, piresun zaméstnanci k uzivateliim sluzby — k rozvoziim obédl pouzivaji
zameéstnanci pecovatelské sluzby nové sluzebni vozidlo na alternativni pohon zn. Toyota
Proace, které je v nakladovém prostoru specidlné vybaveno pro umisténi jidlonosict
s kapacitou maximalné 60 ks obédli za den. Pro piesun mezi domy s pecovatelskou sluzbou
v Dolnich Marklovicich a Komunitnim domem seniorti v Zavad¢ vcetné presunu k uzivatelim
v terénu, pouzivaji dalsi sluzebni vozidlo vybavené pomutckami pro poskytovani pe¢ovatelské

sluzby.

Porizeni vozidel pro pecovatelskou sluzbu - v roce 2023 byl obci Petrovice u Karviné
realizovan nakup dvou elektro automobilli zn. Toyota Proace z projektu ,,Obec Petrovice u
Karviné — pofizeni automobild pro ucely poskytovani socidlnich sluzeb* v ramci dota¢niho
programu IROP, vyzvy €. 101 — Socidlni infrastruktura se zvySenou energetickou uc¢innosti
Cilem projektu bylo potizeni dvou Uspornych osobnich aut na alternativni pohon pro ucely
poskytovani socialnich sluzeb, které nahradi nejen stavajici jiz nevyhovujici automobil, ale také
rozs§iti kapacitu socidlni sluzby, kterd bude schopna zajistit své sluzby pro vétsi pocet uzivateld

v nasi obci. Prvni elektro automobil byl pfedan do uzivani v pruibéhu mésice cervence 2023,

druhy obec obdrzela na konci roku 2023 a nebyl tedy v roce 2023 uveden do provozu. Jako

druhé vozidlo vyuzivali pracovnici peCovatelské sluzby pivodni znacky Dacia.

EVROPSKA UNIE

EVROPSKAL WY P MINISTERSTVO
vropsky fond pro regionaini rozvoj i r £
Financovano v ramci reakce Unie na pandemii COVID-19 »n™ PRO MISTNI
Integrovany regiondini operaéni program &" ROZVO)J CR



4. Financovani a rozpocet pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba byla v roce 2023 financovana z rozpoctu obce.

Vydaje

Schvaleny rozpocet plnéni

7 470 000 K¢ 4 4525 760 K¢
Prijmy

Schvaleny rozpocet plnéni

200 000 K¢ 188 350 K¢

(Gcetni obdobi leden az prosinec 2023)

PInéni rozpoctu v roce 2023 bylo oproti roku 2022 zvyseno z diivodu nékupu investi¢niho

majetku (pofizeni dvou elektro automobilll) pro pecovatelskou sluzbu v hodnoté 1 230 570 K¢

+ 936 743 K¢ v celkové vysi 2 167 413 K¢.

Finanéni prostfedky na pofizeni automobili byly kryty z dotaci Evropské unie v ramci

dota¢niho programu IROP, vyzvy €. 101 — Socialni infrastruktura se zvySenou energetickou

ucinnosti — SC 6.1. ve vysi 1 943 084,05 K¢ ze statniho rozpoctu a z rozpoctu obce ve vysi

114 299,65 K¢.

Dalsi polozky ve vydajové strance tvoii platy zaméstnancl, povinné odvody, vydaje na

pohonné hmoty, Skoleni zaméstnanct a ndkup materialu.

Rozpocet, zavérecny ucet a mési¢ni Cerpani rozpoctu obce se zvefejnuji na Uredni desce

obecniho ufadu a webovych strankach obce.



Graf ¢. 2 - PFijmy podle tkontl pecovatelské sluzby v roce 2023

PFrijmy podle ukont pec¢ovatelské sluzby v roce 2023
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V grafu jsou znazornény jednotlivé ukony, které poskytla peCovatelska sluzba v roce 2023, jak v terénu
u uzivatelt v obci Petrovice u Karviné, tak u uzivatelti bydlicich v domech s pecovatelskou sluzbou a
v Komunitnim domé seniorti. Nejvyssim piijmem z poskytovanych tikont je dovoz nebo dondska obédi.

Za poskytnuté ukony pecovatelské sluzby uzivatelé uhradili celkem 187 142 K¢&.

Graf & 3 - Uhrada poskytnuté péce za jednotlivé mésice v roce 2023

Uhrada poskytnuté péée v roce 2023
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Graf & 4 — Uhrada poskytnuté péce v letech 2013 -2023

Uhrada poskytnuté péée v letech 2013 -2023
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V grafu je zndzornéna thrada péce za desetileté obdobi, kterd méla od roku 2013 rostouci trend. Od roku
2019 do roku 2021 se poskytovana péce sniZzila z divodu covidového obdobi. V nésledujicim obdobi je

patrny opé€tovny nartist péce, ktery je v roce 2023 nejvetsi za celé sledované obdobi.

Provoz vozidel pouZivanych zaméstnanci pecovatelské v roce 2023

Provoz sluzebniho vozidla v roce 2023
DACIA DOKKER, RZ: 1TD 9944
PHM - automobilovy benzin Natural

Pocet ujetych kilometra 14484 km
Pocet natankovanych litrd PHM 1111,121

Primérna spotieba vozu 7,67 1/100 km
Spotteba celkem 40 388,70 K¢

Provoz sluzebniho vozidla od 12.7.2023 do 31.12.2023
TOYOTA PROACE CITY ELEKTRIC RZ:EL217BN
PHM - elektiina/kilowatthodina

Pocet ujetych kilometrt 6089 km
Nakup elekttiny za 1 KwH 8,22 K¢ bez DPH 9,94 K¢ s DPH
Primérna spotieba vozidla 26 kWh/100 km
Prameér na 100 km/K¢ 258,44 K¢
Spotieba celkem 15 736,41 K¢
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5. Prizkum spokojenosti uzivatelii s pecovatelskou sluzbou

Prazkum spokojenosti uzivatelll s pecovatelskou sluzbou obce Petrovice u Karviné za rok 2023

byl zahdjen v prosinci 2023 formou anonymniho dotazniku. Uzivatelé¢ obdrzeli dotaznik, ve

kterém meéli moznost vyjadfit se k nasledujicim otazkam, ke kterym jsou po vyhodnoceni vsech

dotaznikl zaroven uvedeny odpovédi uzivatelt.

10.

11.

12.

13.

Jak jste se o0 nas dozvédél/a?

16 uzivatelt se dozvédélo o sluzbé od pracovnikli obcee, 9 uzivatela se dozvédélo o sluzbé
od kamarada a znamych, 8 uzivateli se dozvédélo o sluzbé jinym zplsobem, 3 uzivatelé
na otazku neodpoveédéli

Splnila sluzba Vase o¢ekavani?

35 uzivateli odpovédélo, Ze sluzba splnila jejich ocekévani, 1 uzivatel odpovedél,
castecné, bez dalsi specifikace

Jste spokojen/a s kvalitou dosavadni péce?

33 uzivatelt je spokojena s kvalitou dosavadni péce, 3 uzivatelé neodpoveédeli na otdzku
Doporucil/a byste sluzbu dalS§im svym znamym?

33 uzivatel doporucuje sluzbu, 3 uzivatelé neodpoveédéli na otazku

Jste spokojen/a s nabidkou poskytovanych ukonii?

30 uzivatel odpovédélo ano, 5 uzivatelli neodpovédélo na otazku, 1 uzivatel uvedl, ze
obcas bychom mohli provétit kvalitu dovazenych jidel

Vyhovuje Vam provozni doba?

29 uzivateli odpovédélo Ze ano, 6 uzivatell neodpovédélo na otdzku, 1 uzivatel
odpovédel, ze drobné nédkupy nutno realizovat v rannich hodinach vcetné piedani
nakupu, a ne az s dovozem obé&du

Ohodnot’te, jak se k Vam chovaji pecovatelky, které o Vas pecuji.

29 uzivatell je spokojeno s chovanim pecovatelek, 7 uzivateli neodpovédélo na otazku
Vite, Ze v piipadé nespokojenosti si miZete stéZovat?

28 uzivatell vi, kde si miizou stézovat, 8 uzivatelti neodpoveédélo na otazku

Ma na Vas pecovatelka dostatek ¢asu?

28 uzivatell odpovedélo ano, 5 uzivatelli neodpovédélo na otazku, 1 uZivatel odpoveédél,
,V posledni dobé to nejsou pecCovatelky, ale uklizeCky pro celou obec®, 1 uzivatel
odpoveédél, Ze nevi

Ohodnot’te provadéni pecovatelskych ukonu (kvalitu, ochotu, rychlost, peclivost)
$kala od 1 do 5, znamky jako ve Skole

28 uzivateli oznacilo za 1, 8 uzivatelt neoznacilo Zadnou znamkou

Pfipadaji Vam ceny za poskytované sluzby primérené?

26 uzivateli uvedlo, ze ceny jsou pfiméfené, 7 uzivateli neodpovédélo na otazku, 2
uzivatelé odpovédéli, ze ceny za poskytované sluzby nejsou primefené, z toho jeden
uzivatel uvedl, Ze cena za tikon — drobny ndkup v case %4 h za 30 k¢ je drahy

Co by se mélo nebo mohlo na pecovatelské sluzbé zlepsit?

33 uzZivateli se nevyjadfilo, 1 uzivatel uvedl, ze vSe funguje, jak ma, prosté¢ za 1
s hvézdickou, 1 uchaze¢ uvedl, Ze je se sluzbou spokojeny, 1 uzivatel uvedl, ze by se
mély zlepsit ranni nakupy

Vase dalsi pozadavky nebo nazory.

1 uzivatel uvedl, ze by se mohly poskytovat 2 jidelni listky, jeden by se vracel
pecovatelské sluzb¢ pii rozvozu a jeden by ziistaval u uzivatele v domécnosti.

12



Celkem bylo rozdano 58 dotaznikii, z toho vraceno 36 dotaznikli. Celkova navratnost dotaznikti
vyjadieno v procentech je 62,1 %.
Zamestnanci pecovatelské sluzby dékuji vSem uzivatelim za vyplnéni a vraceni dotazniku

spokojenosti uzivateli poskytované sociélni sluzby.

6. Vzdélavani pracovnikii pecovatelské sluzby
Vzdélavani zaméstnancl pecovatelské sluzby se fidi vnitinim ptedpisem, standardy kvality
socialnich sluzeb. Obec Petrovice u Karviné umoziiuje pracovnikiim sluzby ucast na skolenich,
které napomahaji ke zvyseni kvality prace, zvysuji jeji odborné znalosti a podporuji je v jejich
socialnich dovednostech.
Zaméstnanci sluzby se zucastnili nasledujicich skoleni:

» Biopsychosocialni potfeby klienta
Prevence vzniku zavislosti na socialnich sluzbach
Standardy kvality v socialnich sluzbach

Jak nevyhotet v pomdhajicich profesich

Y V V V

Zaméstnanci sluzby pro rok 2023 splnili povinnost uréenou zdkonem 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a absolvovali Skoleni v rozsahu 24

hodin/rok/zaméstnanec.

7. Domy s pecovatelskou sluzbou v Dolnich Marklovicich

Domy s pecovatelskou sluzbou jsou urceny seniortim, ktefi jiz maji sniZenou nebo mirné
sniZzenou sobéstacnost a rodina jim neni schopna zajistit potfebnou péci. Obec Petrovice u
Karviné ma ve svém vlastnictvi 3 domy s pecovatelskou sluzbou v ¢asti Dolni Marklovice, a to
Cp. 144, 145, 146. V téchto domech je 20 bytt. V ptizemi je 13 byth o velikosti 1+1, v prvnim
patie je 7 bytd o velikosti 1+2. Jedna se o byty zvlastniho ureni. Pracovnice pecovatelské

sluzby za uZivateli v pracovni dny dojizdi z Komunitniho domu pro seniory.

8. Komunitni dum senioru v Zavadé

Komunitni diim je uréen pro seniory, kteti dovrsili 65 let véku, jejich zdravotni stav nevyzaduje
komplexni péci a jejich socialni poméry vyZaduji feSeni nepfiznivé socidlni situace, které
odlivodiiuji ¢astecnou potiebu poskytovani socidlnich sluzeb, nebo Ize predpokladat, ze tuto
pomoc bude potifebovat pro postupné ubyvani sobéstacnosti a zhorSovani zdravotniho stavu.
Diim zahrnuje celkem 25 bezbariérovych bytovych jednotek s celkovou kapacitou 40 osob,

vicetcelovy spolecensky sal, jidelnu a technické zazemi. Jednoltizkové a dvoultizkové byty
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obsahuji zadvefti se Satnou, koupelnu, obytny prostor s kuchyiiskou linkou a oddélenou loznici.
V tomto domé maji pecovatelky k dispozici veSkeré potfebné zazemi, ze kterého vyjizdéji

a zabezpecuji péci a individualni potfeby uzivatelll v jednotlivych ¢astech obce.

9. Cile pecovatelské sluzby pro rok 2024
» poskytovani kvalitni a odborné socialni sluzby k zajisténi co nejvyssi kvality poskytované
péce
» zvySovani odbornosti vSech pracovnikl pecovatelské sluzby prostrednictvim vzdélavani,
stdzi a vymény zkuSenosti s jinymi poskytovateli peCovatelské sluzby
» podporovat uzivatele sluzby v ¢innostech, které zvlada sam tak, aby mohli co nejdéle ztstat

ve svém piirozeném prostiedi

Y

individualni pfistup u kazdého klienta
» na konci roku 2024 provést dotaznikové Setieni spokojenosti uzivatelli s kvalitou

pecovatelské sluzby

10. Informovanost o sluzbé

Veskeré informace o socidlnich sluzbach vetejné publikujeme na webovych strankach obce
Petrovice u Karviné, kde jsou uvedeny informace k pecovatelské sluzbé, k senior dopravé a
Jjinym sluzbam, véetné zasad pro uzavirani ndjemnich smluv v domech s pecovatelskou sluzbou

v Dolnich Marklovicich a v Komunitnim domé¢ pro seniory v Zavadg.

11. Zavér

Dlouhodobym cilem pecovatelské sluzby je poskytovat uzivatelim sluzby na profesionalni
urovni a neustale zvySovat jejich kvalitu. Pecovatelky zabezpecuji péci a individualni poteby
uzivatel v souladu s nejnovéjSimi zasadami a odbornymi poznatky, sluZzbu vykonavaji
svédomité, fadné podle svych sil, znalosti a schopnosti a fidi se mordlnimi principy
pecovatelske sluzby. Velmi dilezity je individualni, ohleduplny, laskavy a vstticny pfistup ke
kazdému uzivateli. Vyraznym motivacnim prvkem pro zaméstnance pecovatelské sluzby je
zpétna vazba ze strany samotnych uzivateld sluzby, kterd byla ve vSech aspektech kladna, coz
vyplynulo z prizkumu spokojenosti uzivateli a my jen na zavér mizZeme slibit, Ze 1 do
budoucna se budeme snazit, aby nase poskytované sluzby Sifili dobré jméno obce.

Na zavér bychom chtéli podékovat vS§em zaméstnanciim pecovatelské sluzby za odvedenou
naro¢nou praci vroce 2023. Zejména patii velké pod€kovani pecovatelce pani Zdetice

Langerové a socialni pracovnici pani Jané Lengeroveé, za jejich celozivotni obétavou praci,
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kolegialni piistup a zejména lidsky osobni piinos v oblasti socialni péce, které v prubéhu roku
ukoncily svoji pracovni ¢innost a odesly do zaslouzené penze. NaSe podékovani patii také pani
Marii Szeligové, ktera v srpnu 2023 odesla do Hospicu v Ostraveé. Timto jim pfejeme, hodné

zdravi, radost a spokojenost v dalsi etapé€ jejich Zivota.

Vypracoval: Be. Jifi Helvin
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