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OBEC PETROVICE U KARVINÉ  

Č.P. 251, PETROVICE U KARVINÉ, PEČOVATELSKÁ SLUŽBA  

 

Pravidla pro podávání a vyřizování stížností 

 
I. Základní ustanovení 

 
Uživatelé pečovatelské služby nebo jejich zákonní zástupci nebo osoby blízké mají právo podat 

stížnosti a náměty, když nesouhlasí s průběhem, kvalitou poskytované služby. Obec jako 

poskytovatel se vážně zaobírá stížnostmi i běžnými podněty, což může přispět ke zkvalitnění 

poskytované služby. 

Stížnost se pro účely těchto pravidel rozumí písemné nebo ústní vyjádření nespokojenosti 

s kvalitou nebo způsobem, jakým je služba poskytována, jestliže klient své jednání neoznačí 

pouze jako námitku, sdělení či jinou formu nižšího stupně vyjádření nespokojenosti, resp. 

označí své jednání jako stížnost.  

      

II. Podávání stížnosti 

 

1. Podání stížnosti nesmí být na újmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehož zájmu byla podána,    

nejde-li o tutéž osobu. 

2. K podání stížnosti je oprávněn kterýkoliv uživatel služby. Uživatel má právo zvolit si pro 

podání stížnosti jakoukoli osobu (jeho zákonného zástupce, osobu blízkou a také zaměstnance). 

Stížnost může být podaná jak písemně, tak ústně. 

3. Stížnosti se mohou týkat nejen kvality, ale i způsobu poskytování služby.  

4. Stížnost je možno předat přímo pečovatelce, pracovnici sociálního úseku, vedoucí   

pečovatelské služby a to osobně, poštou nebo elektronickou poštou. 

5. V případě podání stížnosti ústně pečovatelce, osobní návštěvou nebo telefonicky je osoba   

přijímající ústní stížnost povinna vyhotovit písemný zápis s podpisy zúčastněných osob, tj. 

stěžovatele a zaměstnance, který stížnost přijímal. 

6. Osoba, které byla stížnost podána, je povinna předat tuto stížnost pracovnicí sociálního úseku 

nebo vedoucí pečovatelské služby. Stížnost je zaevidována v den jejího podaní. 

 

III. Vyřizování stížnosti 

 

1. Vedoucí pečovatelské služby provádí šetření stížnosti, popřípadě ji předá k vyjádření či 

šetření pracovnici sociálního úseku. 

2. Stížnost musí prověřovat (vyřizovat) zaměstnanec nadřízený tomu, proti kterému stížnost 

směřuje.  

3. Lhůta pro šetření a vyřízení stížnosti je 30 dní ode dne doručení stížnosti. Pokud je k vyřízení 

stížnosti zapotřebí delší časové lhůty, je tato skutečnost spolu s odůvodněním oznámena 

písemně stěžovateli. 

4. O výsledku prošetření stížnosti musí být stěžovatel vyrozuměn písemně a to způsobem, který 

mu je srozumitelný. Je-li to nutné je výsledek objasněn při osobním rozhovoru. 

5. Stížnost, jejíž vyřízení náleží do působnosti jiné organizace, musí být postoupena k vyřízení 

do 5 - ti dnů ode dne podání. 

6. V evidenci stížností je zaznamenán způsob a datum vyřízení stížnosti a každá stížnost je 

spolu s odpovědí založená do příslušného spisu. 

 

IV. Způsob vyřizování nižších forem vyjádření nespokojenosti 
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Vyjádří-li klient nespokojenost s poskytováním služby (případně i jinými činnostmi 

souvisejícími s poskytováním služby), ale své jednání neoznačuje za stížnost dle těchto pravidel 

(může se jednat o připomínku, námitku, sdělení upozornění a zpravidla se jedná o ústní podání) 

je vyřešení takové situace předáno ihned do kompetence pracovníkovi, kterému přísluší situaci 

řešit. O vyjádření nespokojenosti je proveden zápis do dokumentace klienta, včetně jejího 

řešení, je-li to důležité pro další poskytování služby. 

 

Není-li stěžovatel s vyřízením stížnosti spokojen, může se dále obrátit na: 

 

Krajský úřad - Moravskoslezský kraj 

28. října 117 

702 18 Ostrava 

tel.: 595 622 222 

fax: 595 622 126 

elektronická podatelna: posta@msk.cz 

název datové schránky: Moravskoslezský kraj 

identifikátor datové schránky: 8x6bxsd 

Veřejný ochránce práv 

Údolní 658/39 

60200 Brno  

e-mail: podatelna@ochrance.cz 

tel. info linka 542 542 888 tel. ústředna 542 542 1111 

ID datové schránky: jz5adky 

 

Český helsinský výbor 

Štefánikova 21 

15000 Praha 5 

e-mail: info@helkom.cz 

mobil: 773115951 

tel: 257221141 

 

Kontaktní údaje pro podávání stížnosti 

 

Obec Petrovice u Karviné 

Petrovice u Karviné 251 

73572 Petrovice u Karviné 

tel. podatelna +420 596 361 052 

 

Tajemnice - Ing. Alica Medková       tel. +420 596 361027 

Vedoucí pečovatelské služby            alica.medokova@petroviceuk.cz 

 

Bc. Jiří Helvín                                    tel. + 420 558 848 053 

Sociální pracovník                             jiri.helvin@petroviceuk.cz 

 

MPSV ČR 

Na Poříčním právu 1/376 

12801 Praha 2 

e-mail: posta@mpsv.cz tel: 221921111 

datová schránka: sc9aavg 
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