OBEC PETROVICE U KARVINE
C.P. 251, PETROVICE U KARVINE, PECOVATELSKA SLUZBA

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiZnosti
I. Zakladni ustanoveni

Uzivatelé pecovatelské sluzby nebo jejich zakonni zastupci nebo osoby blizké maji pravo podat
stiznosti a ndméty, kdyz nesouhlasi s priibéhem, kvalitou poskytované sluzby. Obec jako
poskytovatel se vazné zaobira stiznostmi 1 béznymi podnéty, coz miize piispét ke zkvalitnéni
poskytované sluzby.

Stiznost se pro ucely téchto pravidel rozumi pisemné nebo Ustni vyjadfeni nespokojenosti
s kvalitou nebo zpisobem, jakym je sluzba poskytovana, jestlize klient své jednani neoznaci
pouze jako namitku, sdéleni ¢i jinou formu nizs§iho stupné vyjadieni nespokojenosti, resp.
oznaci své jednani jako stiznost.

11. Podavani stiznosti

1. Podani stiznosti nesmi byt na ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZz z4jmu byla podéna,
nejde-li o tutéz osobu.

2. K podani stiznosti je opravnén kterykoliv uzivatel sluzby. Uzivatel ma pravo zvolit si pro
podani stiznosti jakoukoli osobu (jeho zdkonného zastupce, osobu blizkou a také zameéstnance).
Stiznost mize byt podana jak pisemné, tak ustné.

3. Stiznosti se mohou tykat nejen kvality, ale 1 zpiisobu poskytovani sluzby.

4. Stiznost je mozno piedat piimo pecovatelce, pracovnici socidlniho useku, vedouci
pecovatelské sluzby a to osobné, postou nebo elektronickou postou.

5. V ptipadé€ podani stiznosti ustné pecovatelce, osobni navstévou nebo telefonicky je osoba
piijimajici Gstni stiznost povinna vyhotovit pisemny zapis s podpisy zu€astnénych osob, tj.
stéZovatele a zaméstnance, ktery stiznost piijimal.

6. Osoba, které byla stiznost podana, je povinna ptedat tuto stiznost pracovnici socidlniho tseku
nebo vedouci pecovatelské sluzby. StiZnost je zaevidovana v den jejiho podani.

II1. Vyfizovani stiZznosti

1. Vedouci pecovatelské sluzby provadi Setfeni stiznosti, poptipadé¢ ji pfeda k vyjadieni ¢i
Setfeni pracovnici socialniho useku.

2. Stiznost musi provétovat (vyfizovat) zamestnanec nadiizeny tomu, proti kterému stiznost
smétuje.

3. Lhuta pro Setfeni a vyfizeni stiznosti je 30 dni ode dne doruceni stiznosti. Pokud je k vyftizeni
stiznosti zapotiebi delsi Casové lhlty, je tato skutecnost spolu s odlivodnénim oznamena
pisemné stéZovateli.

4. O vysledku prosetieni stiznosti musi byt st€Zovatel vyrozumén pisemné a to zptisobem, ktery
mu je srozumitelny. Je-li to nutné je vysledek objasnén pii osobnim rozhovoru.

5. Stiznost, jejiz vyfizeni nalezi do plisobnosti jiné organizace, musi byt postoupena k vytizeni
do 5 - ti dnti ode dne podani.

6. V evidenci stiznosti je zaznamenéan zplsob a datum vyfizeni stiZznosti a kazda stiznost je
spolu s odpovédi zalozena do ptisluSného spisu.

IV. Zpusob vyrizovani nizSich forem vyjadi'eni nespokojenosti



Vyjadii-li klient nespokojenost s poskytovanim sluzby (pfipadn€é 1 jinymi cinnostmi
souvisejicimi s poskytovanim sluzby), ale své jednani neoznacuje za stiznost dle téchto pravidel
(mize se jednat o pfipominku, namitku, sdéleni upozornéni a zpravidla se jedna o Gstni podani)
je vyfeseni takové situace predano ihned do kompetence pracovnikovi, kterému ptislusi situaci
fesit. O vyjadieni nespokojenosti je proveden zapis do dokumentace klienta, véetné jejiho
feSeni, je-li to dalezité pro dalsi poskytovani sluzby.

Neni-li stézovatel s vyfizenim stiznosti spokojen, mize se dale obratit na:

Krajsky urad - Moravskoslezsky kraj

28. fijna 117

702 18 Ostrava

tel.: 595 622 222

fax: 595 622 126

elektronicka podatelna: posta@msk.cz

nazev datové schranky: Moravskoslezsky kraj
identifikator datové schranky: 8x6bxsd

Verejny ochrance prav

Udolni 658/39

60200 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz

tel. info linka 542 542 888 tel. Gstfedna 542 542 1111
ID datové schranky: jzSadky

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21

15000 Praha 5

e-mail: info@helkom.cz
mobil: 773115951

tel: 257221141

Kontaktni idaje pro podavani stiZnosti

Obec Petrovice u Karviné
Petrovice u Karviné 251

73572 Petrovice u Karviné

tel. podatelna +420 596 361 052

Tajemnice - Ing. Alica Medkovd  tel. +420 596 361027

Vedouci pecovatelské sluzby alica.medokova@petroviceuk.cz
Bec. Jifi Helvin tel. +420 558 848 053
Socialni pracovnik jiri.helvin@petroviceuk.cz
MPSV CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376

12801 Praha 2

e-mail: posta@mpsv.cz tel: 221921111
datova schranka: sc9aavg
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