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Diivodové zpréiva (obsahuje rozbor stavu, objasn¥ni skute¥nosti, popis ndvaznosti na
dfivEj¥ rozhodnuti orgini obce, cile, kterych mé byt dosaZeno a varianty FeSeni):

Obec v souladu se zikonem &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch m4 registrovanou
petovatelskou sluzbu, kterou poskytuje svym ob&antim. V souvislosti s touto &innosti je
nezbytné mit stanovena pravidla, podle kterych je tato slu¥ba poskytovéna. Pfipravili jsme
tedy v souladu s platnou legislativou pravidla, kterd jsou radé pfedklddéna k sezndment.
Zn&ni t&chto pravidel bylo konzultovéno s Mgr. Jifim V1gkem, ktery je odbornikem na tuto
problematiku.

Pfedkladdm na v&domi{ Rad& obce metodické pokyny &slo 1-10, organizadni strukturu a vzor
smlouvy pro pedovatelskou sluZbu obce Petrovice u Karviné:

Metodicky pokyn &islo 1 - Pravidla pro poskytovéni pedovatelské sluzby

Metodicky pokyn &islo 2 - Ochrana prév uZivateld pedovatelské sluzby

Metodicky pokyn &fslo 3 - Jednéni se zdjemcem o sluzbu

Metodicky pokyn &islo 4 - Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani peg. sluzby
Metodicky pokyn &slo 5 - Pravidla pro pfijiméni dart

Metodicky pokyn &fslo 6 - Pracovni postupy pro poskytovan{ &innosti pe&. sluzby
Metodicky pokyn &islo 7 - Pravidla pro poddvéni a vyfizovan{ stiZnosti

Metodicky pokyn ¢&islo 8 - Pravidla pro nouzové a havarijni situace

Metodicky pokyn &islo 9 - Pravidla pro individualni plénovani pedovatelské slurby
Metodicky pokyn &fslo 10 - Zvy$eni kvality sluZeb

Sougasné s pravidly je rad® pfedklddéna Organizaén{ struktura pefovatelské sluZby a 1
Vzor smlouvy pro petovatelskou sluZbu, kterd bude s obdany uzavirana.

Névrh Fefeni a doporndeni pFedkladatele:

Doporuduji vzit na védomi metodické pokyny &islo 1-10, organiza&ni strukturu a schvalit zn&ni
smlouvy dle ndvrhu.

— ==



| NaivrhEneseni:

Rada obce Petrovice u Karviné dle ustanoveni § 102 odst. 2 pism. n) zikona &. 128/2000 Sh.. o
obeich a v souladu se zékonem &. 108/2006 Sb., o socilnich sluZbach

a) vzalana védomi

Metodické pokyny &fslo 1-10, organiza&nf strukturu, vzor smlouvy pro peSovatelskou sluzbu,
které jsou pfilohou tohoto materialu

b) schvilila

zn&ni smlouvy pro pedovatelskou sluZbu dle piedloZeného navrhu.
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4.

Informovénl zdjemce o sluZbé

Informace na internetovych strénkdch Obce Petrovice u Karviné —
Informaéni material

Reklama na firemnim automobilu

Pfimo na obecnim GFadé (socidlinl pracovnice)

V domé s pefovatelskou sluZbou (u petovatelek)

Jedndnl se zdjemcem o slubu

Jednéni se zdjemcem o sluZbu probih4 pfimo v domacnosti zéJemce nebo v kancelai
socidinfho pracovnika na obecnim Gfadé.

S ohledem na cilovou skupinu pouZlivé oprévnény pracovnik pfi rozhovoru takové slova a
zplisob komunikace, kterému zdjemce rozuml. Mluvf srozumitelné, nahlas pomalu, dé
zéjemci najevo, ¥e ma na néj &as.

V plipad& zd)mu obdr¥( zéjemce cenlk thrad a sezndm Gkond.

Se zdjemcem jsou projednény jeho oéekévén( a osobni clle a je mu sd&leno, zda slukba mize
jeho oekévani naplinit.

Z4jemce je sezndmen s vnitfnimi pravidly pro poskytovéni petovatelské slulby, zpasobem
podévéni stiZnosti.

V ptipadé z4jmu a voIné kapacity je sepséna se zdjemcem Zidost o poskytnuti pefovatelské
slutby, a nésledné& smlouva o poskytnut! pet. sluZby.

V pfipadé nedostate&né kapacity je jeho Z4dost zafazena do evidence Zadostl,

v ptipad& uvoln&ni kapacity a stéle trvajictho zdjmu je Jednénl se zdjemcem obnoveno.

24sady petovatelské sluZby

respektovéni soukroml uZivatell

zachovanl co nejv&tEl miry samostatnosti a nezdvislosti uivatelli

individudinf p¥istup ke kaZdému ufivatell na zéklad& jedine¢nosti jeho potfeb a zéjmi
trpélivy a vstficny postoj ke kazdému uZivateli

co nejvy¥si mira zapojeni uZivatell do b&#ného Zivota

zachovdvat diskrétnost a mitenlivost

Postup pH odmitnut( z&§jemce o slukbu

Kritéria pro odmitnuti zdjemce o sluZbu
a) neposkytuje soclaln( sluzbu, o kterou osoba 4d4, a to i s ohledem na vymezenf okruhu osob v

registru poskytovatell socidinich sluZeb,

b) nemé dostate&nou kapacitu k poskytnutf socidini sluZby, o kterou osoba #4ds,
nebo
c) osob&, kterd £4d4 o poskytnut! socidini sluZby, vypovédél v dobé kratii neZ 6 mésfcl pfed touto

tadostl smlouvu o poskytnut( téZe socldini slufby z dvodu poruSovéni povinnost! vyplyvajicich
ze smlouvy.



5. Negativnf vymezenl cilové skupiny
® Osoby opakované se projevu]ici agresivn& a ohrofuji svym chovanim a jedndnim sebe i okoli
® Osoby trplcf infek&nim onemocné&nim

Postup pfi odmitnutl zijemce z dlivodu napin&né kapacity sluzby
* pokud nemiZe byt zdjemce z divodli napin&né kapacity pfijat, socidini pracovnice sepiie
s nim ¥4dost, které je zaevidovéna do evidence ¥idosti

Postup pfi odmitnutl zdjemce, ktery nespada do cflové skupiny
o zdjemce o slutbu je pfi Jednédnl informovén o odmitnutf Gstn& a zaevidovén do seznamu
odmitnutych zdjemc( s uddnim ddvodu, datem a podpisem povéfené osoby

6. Pravidla pro postup pF odmltnuti z&jemce o slufbu

Poskytovatel miiZe odmftnout uzavFit smlouvu se zdjemcem o slufbu z téchto divod(:

a) neposkytuje socidlini slufbu, o kterou osoba ¥4d4, a to i s ohledem na vymezenl okruhu osob v
registru poskytovatell sociélnich sluZeb,

b) nemé dostate&nou kapacitu k poskytnutf socidini sluZby, o kterou osoba Zada,

¢) osobé, kterd #4d4 o poskytnuti sociéinf sluZby, vypovédsl v dob& krat¥l ne¥ 6 mésich pfed touto
ddostf smlouvu o poskytnuti téZe sociéinf slufby z divodu porusovéni povinnostf vyplyvajicich
ze smlouvy.

Jestlite poskytovatel odmitne uzaviit smlouvy z vy¥e uvedenych divoda, vydd o tom osobé na jejf
Zddost plsemné ozndmenl s uvedenim divodd odmitnutl uzavFeni smlouvy.

V pfipadé odmitnutl zdjemce o slufbu ho poskytovatel (pové¥eny pracovn(k) informuje o nabizenych
sluzbdch srovnatelného nebo pifbuzného charakteru poskytovanych jinymi organizacemi na
Karvinsku. Poskytne mu zékladnl informace pfispivajicf k feSeni jeho nepkiznivé socléinf situace.

PFi zprosttedkovan( sluZby u jiné organizace, kterd mu pofadované sluzby miZe poskytnout, a kterd
Je uvedena v registru poskytovatell socidlnich slufeb, mu nabidne pfiméfenou pomoc {napf. mu
pfedd v plsemné formé& plislu$né kontakty-telefon, adresu, e-mailovou adresu nebo telefonicky
pifpadn& osobné zprostfedkuje kontakt u Jinych poskytovateld slufeb nebo u pfisludnych instituci).
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Ochrana prév uZivatell petovateiské slufby

Obec Jako poskytovatel peovatelské sluZby respektuje zdkladnl lidska préva uZivatell sluZby, jejich
ndroky vyplyvajict z dal¥ich platnych obecn& zévaznych norem a pravidel ob&anského souZiti. Dbé na
dodrZovén( vnitFnich pravidel, které jsou jednim z pfedpokladi ucinné prevence moZného poruSovan(
prév ufivatell sluZby.

o Prdva, vyplyvajici z Listiny zdkladnich prév a svobod a dal$ich zévaznych pravnich a etickych
norem

e Préva dle Smlouvy o poskytovéni sluZby, uzaviené s uZivatelem

Obecné ustanoven(

KaZdy obtan, vietné& ufivatele socidlnich slufeb mé své zékladn zdkonnd, spoletenska a lidskd préva a
svobody, které jsou zvefejnény v mezindrodnich smiouvéch ratifikovanych Ceskou republikou, déle
pak v Gstavnich a zdkonnych norméch Ceské republiky.

Tento vnitfni pfedpis se zabyvé dodriovanim a ochranou prév uivatel( petovatelské sluZby. Pfi
ochrané prév se vychdzi z principu, Ze kaZdy mé prévo na ochranu prév a zéroveii neporuluje préva
ostatnich. VEechny mechanismy ochratiujicl préva ufivateld socidinich sluZeb, a to Jak legislativni, tak
administrativn( 1 Interni, musf byt v prlib&hu poskytovénl slufeb dodriovény.

Organizace mé stanoveny oblastl, v nichZ by mohlo dojit v souvislost] s poskytovénim sluZeb
k poruden( prév uivatell.

Oblasti, v nichZ by mohlo dojit v souvislosti s poskytovénim sluZeb k poruSen( prév ufivateld:



Porufovianl préva na soukroml, diistojnost a rovné jednén(

| Popls situace

| Resent problému

Nevhodné oslovovdni mezi
zaméstnanci a uZivateil.

Nevhodné mluven( o uflvatelich a
Jejich blizkych pfed nimi
samotnymi.

Neposkytovan( informaci
uZivatellm.

Nezodpovézenl nebo nevhodné
zodpovézen| dotaz(l.

Nedostate&né soukromf pfi
pieviékdnl inkontinentnich
uZivateld nebo bezmocnych.

NedodrZovanl intimity pfi
hygiené

Piedchdzent situacim

Omluvit se uZivateli. Nenl
pFpustné oslovovat uZivatele
babi, dédo, oslovovat ho
kfestnim Jménem a uZ viibec
nepouZivat tykani.

Omluvit se uZivateli.

Sdélit uZivatelm informace,
tykajici se jeho osoby nebo
rodiny. Neposkytnuti informac(
jen v piipadé& dopadu na zdravi
psychiku — konzultovat v tymu,
popf. s odbornikem.

Odpovidat ufivateli na dotazy, i
opakované odpovidat a
vhodnym zplisobem.

Omluva uZivateli,

a vysvétleni tfetl osobé.
Zépis/pohovor s pracovnikem.

Omiluva uZivateli,

omluva a vysvétleni tfetl osobé.

Zapls/pohovor s pracovnikem.

Omluva uZivateli, sjedndnl
népravy, okamiité zajit&n(
intimity, uzavieni mistnosti.

Stalé vedenf zamé&stnanch
k vhodné etice-za$kolovén,
porady, kontrolnl &innost.

Stdlé vedenl zaméstnancll
k vhodné etice-zadkolovéni,
porady, kontrolnf &innost

Dotazovat se uZivatele, zda
poZaduje sdélen( informaci,
tykajlcl se jeho osoby, pfipadn&
rodiny.

Vedenl zamé&stnanch k vhodné
etice, zaSkolovénl, porady.

Zajisté&ni soukromi = nap¥,
uzavieni mistnosti,

zamezenl piistupu dal$ich osob.
Pokud uZivatel bydlIf ve spoleéné
domdcnosti s ostatnimi
rodinnymi pfisfuiniky, zeptat se
zda ho pfltomnost rodinnych
pfistugnlku nerusl(.

Zajist&nl soukrom( — nap?,
uzavienlim mistnosti,
zamezenim pfistupu daldich
osob. Pokud uZivatel bydli ve
spoletné domdcnosti s ostatnimi
rodinnymi p¥islu$niky, zeptat se,
zda ho pfftomnost rodinnych
pFislu$nikl nebude rugit.

DodrZovat klepéni pti vstupu do
domacnosti uZivatele, klepini




P¥i vchézenl do prostor uZivatele
se neklepe, vstup do domdcnosti
ufivatele bez ohlésenl.

Omluvit se ufivateli, zaklepat,
vy&kat vyzvdni ke vstupu, pokud
tak neudinl, klepdni opakovat,
vstoupit a dotdzat se uZivatele,
zda smime vstoupit.

opakovat. Je moZnd dohoda

s ufivatelem o zap(jéeni kli¢a.
Tato dohoda Je pisemné
zaznamendna v protokolu o
pfedani kllZ0.

Porufovéni préva na ndzor, vyhér, spolurozhodovéni

__Popis situace

' Refen( problému

Nedostate&nd moZnost volby pfi
ndkupu.

Nedostate&nd moZnost volby
obletenl.

| PFedchézent situacim

UmoZnit uZivatelim podllet se
na ndkupech-moZnost vybéru,
zji¢fovat nazory a pfanl uZivatell

Omiuvit se uZivateli.
Umoznit nebo nabizet volbu
obleéenl.

Zapsat od individudinfho plénu.

Zapsat do Individudinfho pldnu.
Zapojit uZivatele do pfipravy
obleeni

Porufovani prév na ochranu osobnich Gdajd

S vedkerymi Udaji o ufivateli je nakldddno vsouladu s nafizenim GDPR (naffzenl Evropského
parlamentu a Rady EZ & 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnlich

udaja).

;_Pqpis situace

Resenl problému

Neochota z dlivodu pracovni
zaneprazdnénosti predlofit
uZivateli spisovou
dokumentaci k nahlédnuti.

Zvefejnéni fotografie
ufivatele (U&ast na kulturni
akcl) bez jeho védom.

|

Omiuvit se uZivatell.

~ | predchazent situacim

]

Dohodnout se uZivatelem na
terminu, tase pfedloZen( spisové
dokumentace.

Vidy pfed podpisem smlouvy
seznémit uZivatele nebo jeho
zékonného zéstupce s vedenim
dokumentace.

Uiivatel mé pravo nahliZet do

spisové dokumentace.

Omluva ufivateli, odstranéni
fotografie, Pfipadné dodatecny
souhlas uZivatele, a fotografii
ponechat.

4

Vést zaméstnance ke vstflcnosti,
domluvé.
P¥i jakékoli tvorb& zdznam pffi

| fotografovénl, natéZeni na




|

| videokameru Jje nutny pisemny

souhlas uZivatele, popf.
opatrovnika. Tento pisemny
souhlas se vytvaf( vidy ke konkrétni
fotografii. Ta Je také soutasti

pisemného souhlasu.

Stfet za]mi Je situacl, kdy je oprévn&ny zéjem uZivatele v rozporu s opravnénym zdjmem

sluby nebo pracovnika.

Stfet 24)mi je obecné definovén Jako situace (podminky, okolnosti), v n by profesnf usudek
(rozhodovani) ohledné primérniho z&jmu mohl byt natolik oviivn&n z4jmem sekundarnim, Ze
by byla ohroZena Jeho nezévislost a nestrannost. Jedna se zpravidla o soub&h profesni
odpovédnosti, nezdvislosti v rozhodovénf a existenci dal$fho, &asto finan&nfho, osobniho &

soukromého zéjmu.

Pokud se vyskytnou v rédmci poskytovdn( slufeb situace stfetu z4jmd, které nejsou dosud
Identifikovény, zapracuji se do tohoto dokumentu.

Oblasti moZného stfetu zéjmi:

' Popis situace

UZivatel neni spokojen
s odvedenou préci
petovatelky

Uiivatel nechce, aby mu byl
domluveny tkon proveden.

UZivatel je v pfibuzenském
vztahu k pefovateice

| Regenl problému

| Pfedchazent situacim

Omluva, vysvétleni, kontrola
odvedené sluZby, hledanf
alternativniho fedenl.

Jeho rozhodnuti je
respektovdno. Ma moZnost
ukony ménit, dopinit nebo
nepoiadovat, do slufby neni
nucen.

Situace je Fedena dle
provoznich a kapacitnfch
moZnostl, uZivatele
pfevezme jind pefovatelka.

Vénovat v&tii pozornost pfi
plédnovani sluZby u daného
uZivatele. Vést zaméstnance
k tomu, aby svou préci vidy
odvedli kvalitné.

Vénovat v&tdi pozornost
planovéni sluZby.

Vé&t3i pozornost vénovat pfi
pfifazovéani uivatele
petovatelce, klitovému
pracovniku.




| UZivatel si st&¥uje na Vysvétlit, fe m& moZnost | UZivatelé a pracovnici jsou

pracovnika a ma obavy z podat anonymni stifnost, a | sezndmeni s pravidly pro

nésledk stifnost bude chipéna jako | podéavani stiZnosti. Vést
prostfedek ke zlepieni pohovory s ulivateli a
kvality sociéln( sluZby pracovnfky.
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Pracovn( postupy pro poskytovén{ ¢innostf pefovatelské sluiby

1.

Pomoc a podpora pH podévénl jidla a pitf, zahrnuje tyto d(IZi Gkony Nakrdjen(
stravy na sousta, mletf stravy, ohfétl stravy na spordku nebo v mikrovinné troubé, otevien(
jidlonosi¢e, pfendéni jidla z jidlonosite na tallf. Nalitf nédpoje do hrneCku nebo sklenice,
pFipadné pfihF4ti na spordku nebo v mikrovinné troubg, dochuceni podle pfénf klienta.
Pomoc p¥l oblékdnl a sviékéni vietn& specidinich pomiicek zahrnuje tyto dfiEl ukony
Nachystani oblefeni, oblékdnl a sviékéni od&vu, pFidrieni odévu pfi oblékénl, zapinan( a
rozepinani knofllkdi, h&¢k a zipu, obouvan( a zavazovénl obuvi, nasazovéni a upinéni protéz,
kyInich pasd.

Pomoc pfi prostorové orlentacl, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru zahrnuje tyto
dilEf Gkony

Doprovod uZivatele po byté nebo domé formou pfimého doprovodu (uZivatel se pracovnika
dri) nebo nepfimého doprovodu {pracovnik pokyny sméruje uZivatele, oteviré a zavira dvefe)
napf. doprovod k provadéni osobnl hygieny v byté.

Pomoc pil pfesunu na liiko nebo vozik zahrnuje tyto dflé( dkony U
tisteZné mobilnfho ufivatele, pomoc pfi zveddni, pfistaveni voziku, pfidrien( pfi pfesedani na
vozik.

U piné imobliniho ufivatele, tkon Je poskytovén pouze, pokud mé uZivatel domdcnost
vybavenou zveddkem, pilpadn& za dopomoci druhé osoby (rodinného pifsludnika) postel
ufivatele by m&la byt dostateZn& vysok4 nebo polohovaci, vybavend hrazdou, pfistupné ze tif
stran. NeJsou-li pro poskytnutf tohoto tikonu vytvoFeny vhodné podminky, pracovnice je] miZe
odmitnout.

Pomoc pH (ikonech osobni hygleny - koupel, sprchovéni v domécnosti

Tento (kon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umoZfiuje svym dispozinim Fedenim
provédéni koupele nebo sprchovénim uZivatel za pomoci druhé osoby tak, aby byla

Zajitt&na bezpeénost ufivatel | pracovnika:

- U tstetn& mobilnfho uZivatele, ktery je schopen se za dopomoci petovatelky {pfip. dalii
osoby) pfemistit do koupelny (vany sprchovactho koutu), je nutné, aby mé&l zajistény
potfebné pomiicky (madla, sedatku do vany, protiskluznou podiotku, ...) Bez tohoto
néle#itého vybavenl nebude u kiientdl koupel provddéna v koupelné, ale pouze zékladn/
hygiena na lGZku,

- U imobilnich osob musi byt koupelna vybavena zveddkem, jinak je zékladnl hygiena
provadéna na lGEku.

ufivatel mé pfipraveny pomiicky a prostfedky, které nejsou soutdsti poskytované sluiby a
zabezpe¥ je ze svych zdrojl. Jedn4 se zejména o: ¥nku, mydlo, ruénlk, jednorézové gumové
rukavice, Igelitové satky.

Pomoc pil zikladni pédi o viasy a nehty zahrnule tyto dil¢( dkony zdkladnl
péte o viasy-umyti, vysu¥enl a u¥esénl viasi za poufitl hfebend a fénu uZivatele. Pracovnice
miZe odmitnout pouit klientlv fén, pokud by byl poskozeny a byl by tak ohroZen je]f Zivot
nebo zdravi. Nezahrnuje odborné kadefnické Upravy. Zékladn( péte
o nehty-ostfihani a zapllovéni néstroji ufivatele. Petovatelka mlZe odmftnout provedenl
tohoto tikon(, pokud hrozl vznik infekce z divodu nékterych zdravotnich diagnéz
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7. Pomoc pfi pokiti WC zahrnuje tyto d(i&i Gkony Pomoc

pfi staZeni kalhot prédla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot, pHdrieni uiivatele pHi
usedéni na misu, otfenf po vykonané potfeb&, pomoc pfi vstavénf, vioen! pleny nebo nasazeni(
plenkovych kalhotek, obleteni pridia a kalhot. U pouZiti hyglenického kFesla, misy jejich
vynesenl, umytl, desinfekce nddoby. Provad&n( tohoto Ukonu je uZivatel povinen zajistit
Jednorézové gumové rukavice.

Zaji5téni stravy(ob&da) dovoz nebo donéZka jidia do domécnost]

Obédy se rozvéZejl v pracovnl dny i ve dnech pracovniho klidu, a to v nerezovych jidionositich
v izotermickych obalech. Ob&dy jsou odebirény z kuchyn& Lézni-Darkov, Rehabilitaéniho
sanatorla. UZivatel mé moZnost si vybrat z nabidky jidla, ve viedn! dny je nabldka ti jidel, m4
moinost si vybrat dietnl jidlo. Jidlo se vybfra z jidelnigku vidy na tyden dopiedu.

Cena obéda je stanovena zfizovatelem jidelny, peovatelskd slufba neruéf za kvalitu ani
mnoistvf dovédZeného obéda, Pipadné stiZnostl budou pfedany na jidelnu Lézni-Darkov.
Dovoz obé&da probihé v dob# cca od 10.15-13.30 hodin. Tento tkon konf pfedénim
jidlonosite nebo dorugenim, postavenfim na domluvené misto. Dals( manipulace s jidlem je
pfedmétem dal¥fho dkonu. Tyto Gikony Je nutno si sjednat smluvné pfedem.

KaZdy odbératel stravy dostane dv& kompletnf sady termojidlonogi&d, které m& oznaleny
svym jménem. Ufivatel Je povinen odevzdat zpét prézdny a tisty jidlonosik.

OdhlaSovénl a piihlaovanf obZdi je povinen uZivatel provést dva dny dopfedu nejpozdéji
viak jeden pracovnl den pfedem, a to do 7.00 hodin, socidini pracovnici na tel, & 558848053
nebo u petovatelek na t. £ 596361575. V pfipadé véZnych pkitin je mo¥no obédy odhldsit
aktusini den do 7.00 hodin. Zmé&ny na vikend a pond&lf Ize dé&lat pouze do patku do 7.00
hodin.

9. Pomoc pii pHpravé jidla a piti zahrnuje tyto diléf dGkony:
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uZivatel si pfipravuje jidlo a pitf sdm ve viastnl domécnosti z viastnich surovin, pefovatelka
asistuje a vypomah4 pfi tinnostech, které uZivatel sdm nezvidda.

Pflprava a podéni [fdla a pitf zahrnuje tyto dilf dkony:

Pelovatelka pfipravuje z ufivatelovych surovin v jeho domdcnosti za poufiti jeho nadobl a
zatlzenl zékladnl a jednoduchd Jidla (pFiprava snidané, svatiny...) Pfipravené jidio mu serviruje,
pFip. jej krmi.

BéZny uklid a ddriba domécnosti zahrnuje tyto diiEf Gikony

Jednd se o Einnosti rozsahu béZného (klidu dom&cnosti — vysdvéni, zametanf podlahy, vytirdni
na mokro, utirdnl prachu, vysévéni &aloun&ného nabytku, vyklepdni pfedlofek, ometeni
pavutin, tklid prédla do skfin&, umyti, utfenl a dklid nadobi, otfenl pracovni desky

a dvefi kuchyiiské linky, umyti dfezu, dklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkii, umyti
WC, umyvadla vany, sprchového koutu, otfenl obkladd v okoli umyvadel a za spordkem,
zalévan( kvétin, ustléni posteli-vie bez odtahovani nébytku. B&#ny uklid se provad( pouze
v mistnostech, které klient b&iné& uZiva. V bytech zvi&3tniho urfenf (DPS) je pravidelny dklid
spolegnych prostor (tzn. schodi§té) néjemnikl, providén v ramci b&ného uklidu a udriby
domécnosti. Uklid ostatnich spoleZnych prostor v domé {sklepy apod.) je Fefeno formou
zprostfedkovéni komeréni dklidové sluZby.

Pfi zajitovénl dklidu domdcnostl je klient povinen na viastni néklady zajistit (moZno

| prostiednictvim petovatelky, nutnd pfedchozi domluva) vhodné &isticl, hygienické,
pfipadné dal3l prostfedky, JeZ jsou potfebné k provad&nf nékterych Gikonli (kbelfk,

smeték, lopatka, hadr, prachovky, mycf prostfedky, jednordzové gumové rukavice, vysaval
schtidky...). Pouze ufivatelGim bytl zvld&tntho ur&eni — DPS je mo¥no v pFipadé potfeby
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12

13.

14'

15.

v ramci fakultativnich slufeb Jednorazové zapdjcit vysaval.

Udriba domacich spotfebitd zahrnuje tyto dilEl Gkony

Umytl spordku, mikrovinné trouby, varné konvice, pratky, odmrazenf a omytf chladnicky

a mraznitky, vwména safkl ve vysavati. Pefovatelka nenf oprdvnéna provadét jakékollv

Jiné odborné zdsahy do spotfebi&d a jejich opravy. Na zdvady, které zjist(, je povinna upozornit
ullvatele. Pokud se bude jednat o zévaZnou zdvadu, Je oprévnéna odmitnout vykondénf sluZby.

Pomoc pH zajift&nf velkého klidu zahrnuje tyto dii¥l Gkony

Jednd se o &innostl, které majl charakter velkého sezénnfho (klidu, tj. vé&t$lho rozsahu ne
b&%ny Gklid — mytf a leSténi ndbytku, dvefi, myti radidtor(, otfeni prachu na skfinich,
osprchovén( kvétin, omytl dekora&nich pfedmé&td), uklid ve skfinich kuchyfiské linky a ve spfél,
omytf obkladi v kuchyni a na socilnim zakzenl, v&eni a sundévénl zéclon a zévésh, mytf oken
(musi byt zajist&na bezpe&nost pefovatelky), pomoc pfi baleni osobnich véci pfi stéhovénl.
V rémci tohoto dkonu nenf zaji¥tovdn komplexni Gklid po vymalovénl celého

Domu & rekonstrukci bytu. Déle nenl zhygienickych divodd Uklid provédén v silné
zneli¥t&nych a zanedbanych domécnostech (parazitujici hmyz, vykaly domécich zvifat apod.).

V t&chto pifpadech je zprostfedkovadna komereni dklidové firma.

Pomoc pHl zajit&n( velkého Uklidu je v souladu s pfedpisy v z oblasti poskytovani socidinich
sluZeb smluvn& sjednéna pouze s ulivateli, kteff pravideing (tzn. nejméné 1x za 14 dnd) terpaji
b&#ny Gklid a Gdrfbu domécnosti. V ostatnich pfipadech je peZovatelka napomocnd pfi
zprostfedkovani komerénf Gklidové sluZby.

Velky dklid domdcnosti kondn pfimo pefovatelkou se provédi pouze v mistnostech, které
ufivate! b&2n& uZiva.

Pomoc pfl zajiéténi velkého dklidu formou zprostfedkovéni komer&nl sluby zahrnuje, pomoc

pti vyhledavénl kontakt na firmy, telefonicky nebo Jiny kontakt s t&mito firmami, (naklady
s timto spojené hradf uZlvatel) a pFipadny dohled pfi provédéni sluZby komer&nl firmou. Jedna
se o zajist&nf pomoci p¥i maloviéni, myti oken, Gklidu po malovéni, &i¥t&nf koberc....

Mytl oken vramci Gkonu ,pomoc pfi zaji§téni velkého dklidu domécnosti“ providéného
pefovatelkou:
o Tento Gkon Ize v¥ak za vy¥e uvedenych podminek provést maximaing 4x rolné v jedné
domécnost
e Slusba se provadi pouze za vhodnych podminek (teplota vzduchu min. nad 5°C),
e Utivatel je povinen na vlastni néklady zajistit Zistici prostfedky (moino |
prostfednictvim pe¢ovatelky, je vSak nutna pfedchozi domluva).
Ugivatel je povinen zaistit schiidky & Zebfik pro bezpetné umyt( oken, ptipadné i pro uklid
vyE&ich &ésti nabytku (lustry, skifn&)

Dondika vody zahrnuje tyto dil&f Gkony

Tento tkon je zaji¥fovén v pfipadé néhradniho zdsobovén( vodou z dlivodu havérle dodévky
vody. PouZivajl se k tomu vyhradné &isté nddoby a v takovém obsahu, aby zét&Z nepfekrotila
15 kg (s dostupnosti zdroje do 200 m). UZivateli je doneseno jen nezbytné mnoZstvi vody pro
pokryti potfeb vafeni, oplichnutl nddobl, z&kladnf jednoduché hygieny a splachovéni WC.

Topenl v kamnech vEetn& donaZky a pfipravy topiva, ldriba topnych zaffzeni zahrnuje tyto
dilEl Gkony

Donatku uhlf a dfvi do bytu uZivatele, nikollv sklddanf uhli a sekan( dffvi. Pfed topenim

v kamnech mus{ byt pefovatelka dikladn& sezndmena s jejich obsluhou. Udrzbou topnych
zafizeni je myZleno zékladnf o&i&t&nl povrchu, vymetan( a vyneseni popela. Nadoba na popel
musf byt kovové a dostaten& velk. Uklid okolo kamen je uttovién jako b&Zny akiid.



16. B&2né nédkupy a pochilizky
a) Bé&Iny nékup:

Obsahuje maximaliné 15 poloZek, nesml pfekrotit vihu 10 kg

Je provédén v nejbliZ¥l prodejn&

Do doby provedeni tikonu je zapoéitdno pfevzeti soupisu a finanéni hotovosti, cesta
do obchodu, doba nékupu, cesta ke klientovi, pfedanl ndkupu a vytttovéni

V pfipadé, e b&hem jedné cesty Je nakupovéno vice ufivateldm, je kaZdému Ukon
Gttovan, jako by byl provédén jednotlivé

Pokud uZivatel poZaduje ndkup &l pochlizku, kde je nutnd uhrada v hotovosti, je
povinen pfedat pefovatelce pfedpoklddanou finanni hotovost pfed zapoletim
sluZby, pfedénl finanéni hotovosti stvrzuje ufivatel na stvrzence

Soupis nakupovanych vé&cl pfeddvd uZivatel v rdmci pfedchozl névitévy, popf. si
petovatelka pro seznam dojde zvi4$t-cesta se vyuttovava jako pochiizka

UZivatel je povinen mit pfed nékupem pfipraveny pisemny seznam vé&ci, které si pFeje
nakoupit, pfip. pomie petovatelka ufivateli seznam sepsat dle jeho poadavkd.
Doporutuje se vyjasnit si jednotlivé poloZky sepsané v seznamu a plipadné cenové
relace jednotlivych poloZek

Po nékupu petovatetka ndkup vylictuje na stvrzence, na zakoupené poloZky doloi
Uttenku a vrétl zbytek finangnich prostfedk( uZivateli, ten stvrdl svym podpisem
spravnost pfedloZeného vyi&tovani

Pefovatelka neni oprévnéna disponovat platebn( kartou uivatele

b) Bé&iné pochlizka

Jedna se o vyzvednuti receptu u |ékafe, |ékil v Iékérné, vyfizovdn( a Ghrady na podté,
zavezenl a pfivezenl prédla do vefejné pradelny, uhrady vbance, vyfizovéni
zéleZitosti ulvatele na Gfadech &i jinych vefejnych institucich

Za pochlzku je Gtovédna i cesta do obchodu jiného neZ nejbliZélho uivatelovu bydli¥ti
na zékladé jeho individuédintho po¥adavkd (pokud to umoZnujl provoznf moZnosti
organizace), déle i navitéva ulivatele za (telem sepsani nakupu, vwbér za zajist&n(
Ghrady stravného a peovatelské sluiby.

V pfipad8, ¥e b&hem jedné pochlizky jsou vyfizovény zélefitosti vice uilvatell, je
kaZdému ukon Gttovan, jako by byl provédén Jednotlivé

PA pochizkich dochdzl k manipulaci spendzi ufivatele, proto se se postupuje
obdobné jako u ndkupu

17. Velky nékup
Jednd se o nékup nad rémec b&#ného ndkupu, ndkup o$acenl a nezbytného vybaveni
domédcnosti, kde ndkup nesml pfekrotit 15 kg. Pofadované véci musf byt rozmérd, aby
petovatelka zvlddla jejich pfemisténl. Jinak se postupuje jak u b&¥ného nékupu.

18. Pranf a Zehlen( loZnfho nebo osobnfho pridla
Préadlo je préno v domécnosti uZivatele za poufiti jeho zafizen, ptistrojl a pracich prostfedkd.
U uZivateld bytd v DPS, pokud nemajl pratku, je prédio prano v pratce pedovatelské sluZby,
za poutiti pracich prostfedk( ufivatele.
Ukon zahrnuje roztfidéni prddia vioZenf do pratky, povasenl prédla, sbér suchého préidia,
Zehlenl, sklddéni a uloZenf pradia do skFin&. Ukon je (&tovén peovatelkou dle vypraného a
vyZehleného préadla.

19. doprovézenl dosp&iych do Skoly, Skolského zafizenl, zamé&stnéni, k IékaH, na orgény vefejné
moci a instituce poskytu)ici vefejné sluZby a doprovézen| zpét.
Doprovod k lékafi, na orgény vefejné moci. V pfipadé tohoto tkonu je potfeba o jeho
zajidténl poddat s dostatetnym pfedstihem (deset pracovnich dnd, pfed po¥adovanym
dnem doprovodu). Ukon, jehoZ pfedpoklédéna doba Je deléi ne? 1 hodina, miZe byt
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kapacitnich ddvod( odmitnut, i pokud je objedndn s dostatecnym pfedstihem.

Pravidla pro poskytovanl fakultativnich &éinnosti
. Fakultativnf tinnosti jsou uréeny ufivatelim Pelovatelské slutby Obce Petrovice u Karviné,
ktefl maji smluvné sjednény pravidelné zikladni &innosti pefovatelské sluZby.
Na poskytnutf fakultativnich &innosti nenf zékonny nérok, &innosti se poskytnou pokud:

a. je podepsana smlouva, {opakované fakultativni &innosti)

b. organizace disponuje volnou kapacitou pracovnik,

c. uflvatel souhlasi s podminkami poskytnuti fakuftativnich innosti.
. Vyuétovénl poskytnutych fakultativnich &innosti se provéd( Jako u zdkladnich &innostf a je
sout4stl mésiénfho vyd&tovéni za viechny poskytnuté (ikony v pfechozim kalenddfnim mésfci.

Pravidla pro jednotllvé fakultativn( &innostl poskytované viem uZivateldm

. Zasiléni vyG¥tovéni slueb jinému plétci ne? ufivateli, je zajidfovdno na zékladé ¥&dosti
uZivatele, vyGttovani je moZno zasflat po3tou (uZivatel hradl i ndklady na postovné) nebo
e-mailem osobé, kterou uréf ufivatel.

. Vyffzenl ¥idostl do pobytového zaflzen( (Einnosti nad rdmec zdkladnfho socidintho
poradenstvl) zahrnuje tyto diléf Gkony: ziskdni formuldfe do daného zaflzenl, zajist&nf
vyjédfenl praktického Iékafe ufivatele (poplatek za vypinéni formuléfe |ékafem hradi
uZivatel), poddnf vypinéného formuléfe v zafizenl. Cena (konu je stanovena za vyfizen(
#idosti do 1 pobytavého zafizent.

Pravidla pro Jednotlivé fakultativnl &nnostl poskytované ufivatelim v bytech zvi&Stniho
urteni —DPS

Dohled nad uZivatelem — petovatelka navitévuje ufivatele ve smluveném fase, aby dohlédla
na ufivatele a poskytla ufivateli & jeho roding, fe ullvatel nijak nestrddd, Ze je v byté vie
v pofddku déle, aby ovéfila, Ze si uZlvatel vzal skuten& pfedepsané Iéky. Navitéva je pfedem
dohodnutd v ur&itém tasovém limitu, mbZe byt poskytnutd i vicekrdt b&hem jednoho dne.

. Pfeposilénf dole korespondence uZivatele do aktudinfho mista pobytu napf. LDN, nemocnice
apod. Je provéd&no na zakladé predchozl Zidosti ufivatele. Ufivatel hradl naklady na

postovné.

. Jednordzové zapljfeni vysavafe kprovedeni Gklidu petovatelkou-pefovatelka zajisti

v pfipadé aktudiniho pofadavku ufivatele, a to v pfip. kdy uZivatel nevlastni vysavat, nebo mé

vysaval v porule.
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Pravidia pro Individuéinf plénovéni pelovatelské slutby

Poskytovani slufby vychézi z potieb uZivatele a Je postaveno na jeho schopnostech a moZnostech. Na
zékladé osobnfho cile ufivatele se zpracovévé individudini plan ufivatele.
Tento plén je vypracovén a hodnocen zaméstnancem pfid&lenym konkrétnimu uZivateli-kliZovym
pracovnikem. Individuéin plén uZivatele obsahuje osobnf cfl, postup a zplisob a dobu dosaZenf cfle.
Soclélnf pracovnice, kterd provadI sociélnf $etfenf v domacnosti utivatele, podrobné vysvétll sluzbu,
kterou miZe uflvatel vyuZivat.
Sociélni pracovnice spoleZn& s kliovou pracovnici opakovan& poskytuje uZivateli informace o tom,
Co vechno a jakym zplsobem Je moZné zajistit prostfednictvim petovatelské siuZby s ohledem na
posléni, cfle a vnitfni pravidla sociélni sluby. Zérovefi uZivateli poskytujf zékladn( socidlni poradenstvi
s ohledem na jeho pféni a potfeby, zdravotni a socidlnf situaci.
SociIni pracovnice dbé na to, aby od uZivatele zjistila v8echny skute¢nosti o jeho Zivoté a
schopnostech tak, aby nabldla vhodnou, individuéiné poskytovanou slufbu, ktera pomf{ie vést
uZivateli Fvot srovnatelny s jeho vrstevniky a kterd naplfiuje osobnl cile a moZnosti utivatele.
Prlbéh rozhovoru — u Setfeni nds zajimé
o Zajimé nds, v jakém rozsahu uZivatel zviéda pécio vlastni osobu, chod domécnosti, zajiSténi
né&kupu, vyfizovanl Gfednich zéleZitost( riizného druhu, do jaké miry zvliadé dkony
sob&sta&nosti, popfipad&, kdo mu pfi téchto tikonech poméha
e Zajiméme se o to, co je pro uflvatele ddlefité, jak trévl volny &as, kdo z rodiny ho navitévuje,
Jaké je jeho profese, Jaké zam&stnénf vykonéval pfed odchodem do dlichodu, jaky je osobnl
cil uZivatele
e Rozhovor je veden s citem, nespéchéme

Kil€ov4 pracovnice uflvatele pak zji¥fuje, jak je uZivate! spokojen s poskytovanou slufbou, v Eem mu
slufba ulehtila fivot a napliiuje jeho clle.

Kompetence klitového pracovnika:

e Je zodpovi&dny za priib&h poskytované sluiby ufivateli, podili se na zikonné povinnosti
poskytovatele plénovat a hodnotit priib&h socidini sluZby
Jeho cilem je hajit z4jmy uZivatele, viimat si jeho potfeb, naslouchat mu a hovofit s nim
PruZné reagovat na pfipominky nebo stfZnosti uZivatele
Je to osoba, ke které mé ulivatel divéru, a ke které se miZe obracet
V r4mci pfenosu informaci komunikuje s rodinou, socidini pracovnici, vedoucf sluzby

Metodika individudiniho pladnovani

Priib&h slutby sleduje dosa¥eni dohodnutych clld a je plénovén spolené s ufivatelem a
zaznamendvén do individuainfho pldnu.

Individudini pldn Je pravideln& vyhodnocovén a aktualizovan.

Cflem individudIniho plénu je stanoveni cesty k uskute&nénf cili uZivatele.

Zésady pH tvorbé Individudinfho planu

KaZdy uZivatel mé kliZového pracovnlka
IndividudInf pldn obsahuje konkrétni obsah sluZby a Eetnost, co svede sém, sjednanou
podporu, hodnocen(

¢ Cfl individudinfho plédnu je realisticky, konkrétnl

2



® Clle v individudinich plénech jsou stanoveny spoleZné s ufivateli sluZby, vychézi z jejich
redlnych moZnost( a pFén{

® Pfistanovenl cill vyuZivdme rizné metody, pfedeviim rozhovor s uflvatelem, terpan(
informac( z dokumentace, spoluprdce s rodinami ufivatele

* Individudini plany vyhodnocule kifovy pracovnik spoletn& s ufivatelem, miniméing co 3
mésice, vyjimku tvol{ ufivatele pouze s dovozem a donaskou ob&d, kde se individuain{ pldn
vyhodnocuje co 6 mésfcd, a to pfi stejném nem&nném priib&hu poskytovanf pefovatelské
sluXby

UZivatel md moZnost pldny ménit
Individudini plan je soucésti spisu

Postup pHi tvorbé individuéinfhe plénu:

UZivateli je vysvétleno, co Je to individuélni plén, jeho vyznam a zplisob spolupréce

Cil individuéinfho pldnu stanovi ufivatel

Cll, ktery si ufivatel stanovf Je zaznamen4n do individuéinfho plénu

Kli¢ovy pracovnik Je povinen dodrfovat miZenlivost, a to ve viech ziskanych informacich,
které se b&hem pin&ni individuéiniho pldnu dozvi od utivatele

¢ Na pinénl individuéintho plénu ufivatele se miZe podilet rodinny ptislunik ufivatele

Pravidla pro pldnovén( sluiby

Uiivatel slukby mé vypracovany svij osobni plén“ Individudlnf plén uZivatele®, ktery navazuje na
potfeby a zéjmy ufivatele zji¥t&né pii pfijimacim jedndni a dal¥ich kontaktech. Osobni pldn ufivatele
obsahuje konkrétnl kroky, které smékuji k naplnénf osobnlich cflt uZivatele.

Individuaini plén uflvatele je sestavovan na obdobf tff mésicd a je pravidelné vwhodnocovén, a to na
konci tohoto obdobl. Individualin( plén je sou¢asti osobnfho spisu uZivatele. Utivatel mé prévo kdykoli
zménit své osobnl clle, zpGsoby a postupy jeho dosaZenl. Za zpracovénf Individuginich pland Je
odpovédna kiitové pefovatelka. Tvorby, aktualizace a vyhodnocenl pldnu se G&astnf ufivatel, pfip.
jeho zékonny zéstupce a kifovy pracovnik. Zmény v individualnim planu jsou pisemné
zaznamendvany.

Formulace osobnfho clle

SluZbu pfizpasobit individudinim potfebdm, pFénim a preferencim uZivateld), zamé&Fit se na realizaci
osobnlch cilé uZivateld. V rémci sluZby se zajimat o osudy konkrétnich ufivateld a podporovat je

v dosaZenf osobnich cil( a spokojenosti v fivot&. Osobnim cflem v socisinich slu3bich je to éeho mliZe
ufivatel dosdhnout vyufivanim socidinf sluZby.

Kritéria dobfe formulovaného osobnfho clle:

Cil musf byt pro uivatele vjznamny. Bude-li cfl osobn& pfinosny a dile¥ity pro uZivatele bude daleko
spfSe investovat do jeho dosaZenf a bude k tomu ¥4dat n&&i spolupréci. UZivatel bude mit pocit, Ze
mu pracovnik rozumi, respektuje je] a mé zdjem mu pomoci.

Cll musf byt maly tak, aby byl dosafitelny v pfedstavitelné dob&. DosaZen(l malého cfle Jje snazil, Je
lépe stavé fadu malych cflil neZ jeden velky (velky cfl rozdé&lit na Fadu malych cfli). Cil musf byt
Konkrétni. Clle, které jsou neurtité, neumozni ov&Fit, zda se jich dosahlo nebo ne.

Cfl musf byt reallsticky.

UZivatelé majl sklon ddvat si cfle, v nich¥ neuspéji. DosaZenl clle musf stit Gsili.

I dosaZeni malého cfle musi stét usilf, aby stélo za to, na ném pracovat. UkdZe se, jak je t&3ké
dosdhnout malych clld natoZpak velkych.
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Pravidla pro nouzové a havarijni situace

Nouzové sltuace:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Postup pil situacl, kdy ufivatel neotevird, Je potfeba byt oteviit
Postup pFi zmé&né& zdravotnfho stavu, ndhlé psychické krizi uflvatele
Postup pii neotekévanych zmé&néch v chovini ulivatele — napf. agrese
Postup pHi ndhlém Gmrtf uZivatele (uflvatel nejevi zndmky fivota)
Postup pil situacl, kdy uZlvatel neotevird a petovatelka v/, fe je doma
Postup pfi poranéni nebo néhlé nevolnosti ufivatele-napf. p#l koupdn(
Postup pFl padu uflvatele

Postup pifl podezfen( na domé&ci nésilf

Postup pH poran&n{ pefovatelky pfi wkonu sluZby

10) Postup pii ohroienl petovatelky domécim zvifetem

11) Postup pFi autonehodé& vozidla pefovatelské sluiby

12) Postup p¥l neoprévnéném obvin&nl zaméstnanch z krédele
13) Pokozeni majetku uiivatele

14) Ztrata finangnich prostfedki sviifenych uivatelem pelovatelce
15) ztréta doklad( uivatele pfl vizkonu sluiby

Havarl|n[ situace:

1)

Haviérle Instalaci

2) V pfipadé poidru



Nouzové situace
1) Postup pfi situaci, kdy uflvatel neotevirs, Je potfeba oteviit byt

Refent:

Pokud uivatel nereaguje na opakované zvonénl, voldnl, bouchdnl telefonické vyzvan&ni, vols
petovateika kontaktnf osoby, zda nevi, kde by mohl ufivatel byt (stane se, e ufivatel odejde na
névitévu, kontrolu k Iékaii a zapomene Fict, Ze nebude doma). Petovatelka ov&Ff u sousedd, zda
nevidéli ufivatele odchdzet z bytu ven.

Pokud se nepodaff spojeni navdzat a nezjistf se, fe ufivatel z bytu odegel,

vold petovatelka Policii CR — tel. 158 a asistuje pfi otevirani bytu.

Dle potfeby vold pefovatelka zdchrannou slufbu - tel. 155.

Pedovatelka nahlési mimoFddnou uddlost vedouci pecovatelské sluzby nebo socilnf pracovnici.
SepfSe pisemny zdznam o mimoi4dné udélostl, ktery zaF4di do evidence.

2) Postup pFl zmé&né zdravotniho stavu, ndhle psychické krizl uflvatele
Refenf:
Pelovatelka okamZit& informuje ofetfujiciho |ékafe nebo zichrannou slufbu tel. - 155.
Déle informuje kontaktnf osoby. Do pifJezdu o$etfuiciho Iékafe, zéchranné sluZby nebo kontaktnich
osob vytka u utivatele a dle svych moZnostf mu poskytne potfebnou pomoc.

Pegovatelka nahlésl mimoFédnou uddlost vedoucl pefovatelské slufby, pFipadné soclélnf pracovnici.

3) Postup pH neotekdvanych zmé&ndach v chovéni ulivatele — napF. agrese
Resentf:
Petovatelka vold oSetfujiclho Iékafe nebo p¥imo zéchrannou slubu tel. 155.
Podle zévaZnosti situace vol4 také Polici R tel. 158. Informuje kontaktnf osoby a vy¢ké do pHjezdu
Policie CR. JestliZe ufivatel ohroZuje pefovatelku ostrym pfedmé&tem napf. noZem, potk4 pfed
domem na bezpetném mist& aZ do Policie CR, odetfujictho IékaFe & zdchranné siuZby.

O vzniklé situaci informuje vedoucl peZovatelské sluZby nebo sociaIni pracovnici.
Sepf3e pisemny zdznam o mimoiddné udélosti.

4) Postup pfi nshlém Gmrtf uilvatele (ulivatel nefevi zndmky Zivota)
Redent;
Pedovatelka okamiité& vold zéchrannou sluZbu, tel. 155 nebo o3etfujictho lékafe. Poskytne usivateli
prvni pomoc dle svych moZnostl. Telefonicky informuje kontaktnf osoby uZivatele. Vy&k4 do pFijezdu
kontaktnich osob, zdchranné sluZby &i o3etfujictho Iékafe.
NasvédEu]i-li okolnosti smrti 2avinénf cizl osobou, vola Policii CR tel. 158 a do jejich pifjezdu s ni&m
nemanipuluje.

O vzniklé situaci informuje vedouci petovatelské slufby nebo socidIni pracovnici.
Je sepsén zdznam o mimoféddné udélosti.

5) Postup pfl situacl, kdy ufivatel neoteviré a pefovatelka vi, e Je doma
UZivatel je za dvefmi bytu a komunikuje, pe€ovatelka ma ndhradni kif&:
a} Pelovatelka miZe pouit ndhradnf kii&



Redenl:

Pe&ovatelka oslovi ufivatele a poZadédme ho, aby ndm odemknul dveffe. Pokud uZivatel odemkne,
Petovatelka vstoupi do bytu. Pokud uZivatel nenf schopen otevfit dvefe, pouijeme néhradni kil a
Zjistime pfitinu vzniklé situace. Pokud ufivatell nenl dobfe a petovatelka usoudl, Ze jeho zdravotn(
stav je v ohroZenl, pfivold zichrannou slufbu tel. - 155 nebo oSetfujictho Iékafe a poZkd u ufivatele aZ
do Jejich pfijezdu. Nasledn& informu]e kontaktnf osoby uZivatele.

b) N&hradnl kif&, ktery mé pe€ovatelka u sebe nelze pouift

Regen:

Petovatelka pfedpoklada, Ze kIfé v zémku u dveff zastréen zevnitf. Petovatelka poZidd uZivatele, zda
by mohl kiite ze zdmku vysunout. Pokud uZivateli nejde kifi¢ vysunout nebo toho neni schopen,
zavoldme zdmetnika. V PHipadé zhorien( zdravotniho stavu ufivatele postupuleme jako v pfedchozim
odstavci. Pokud uZivatel vysune kiit ze zdmku, mhZeme poufit ndhradnf ki a otev#it dvefe.

UZivatel je za dvefmi bytu, komunikuje, nemd ndhradnf klf&

ReSeni:

Oslovime uZivatele a poZdddme ho, aby ném odemknul dvefe. Pokud ndm ufivatel dvefe otevie,
vstoupime do bytu. Zjistime p¥i&inu vznikié situace. Pokud si ufivatel st&luje na potiZe (nevolnost,
bolesti, zran&nl), zavoldme zdchrannou sluZbu tel. - 155 nebo o3ettujictho Iékafe a potkdme u
uivatele aZ do Jejich pffjezdu. Informujeme uvedené kontaktnl osoby ufivatele.

ReZeni:

Oslovime uZivatele a poZiddme ho, aby ném odemknul dvefe. Pokud uZivatel nenl schopen dvefe
odemknout, zavoléme zdme&nfka, kontaktni osobu a popfipadé policii CR tel: 158. Vytkéme aZ do
Jejich pfijezdu. Pokud si ufivatel zt&2uje na potfZe (nevolnost, bolesti, zran&nl), zavoléme zdchrannou
slu¥bu tel, - 155 nebo ofetfujictho Iékafe a rovnéZ pokdme u ufivatele do doby, neZ pfijedou.

Utivatel je za dvefmi bytu a nekomunikuje, méme ndhradn( kli¢
a) Ufivatel je za dvefmi bytu a nekomunikuje, médme ndhradni klit a maZeme jej pouZit

Redeni:

Pokud uZivatel nekomunikuje a nenavéZeme s nim slovn( kontakt, odemkneme si ndhradnim kli¢em a
Zjistime stav uZivatele. Pokud to zdravotnl stav vyZaduje, poskytneme uZivateli prvni pomoc a
zavoldme zdchrannou sluZbu tel. — 155, Informujeme kontaktnl osobu uZivatele a vytkéme pflezdu.

b} Uiivatel je za dvefmi bytu, nekomunikuje, méme ndhradni kil€ a nem{Zeme Kli¢ pouZft

ReSent:

Jestlife ndm uZivatel neotevird, nepodaff se ném ho oslovit a nedaff se ndm odemknout ndhradnim
kliem, voldme z&chrannou sluZbu tel. — 155, Policii CR tel. - 158, zdmegnika. Informujeme kontaktni
osobu, vytkdme do jejich pfijezdu.

¢) UZivatel Je za dvefmi bytu a nekomunikuje, neméme néhradni kli¢

Regenl:

Pokud uflvatel neotevirs, nepodafi se ndm ufivatele oslovit a nemédme ndhradni kIft, voléme
z&chrannou slugbu tel. 155, Policii €R tel. 158, zéme&nika a informujeme kontaktni osobu. Vyckdme
do Jejich ptfjezdu.



Pokud bude ufivatel odvéZen k hospitalizaci, petovatelka pro n&] zajist! potfebné véci, doklady,
pokud vi, kde je uZivatel md. Vypne spotfebile, zhasne svétlo a zamkne byt. N4sledné klf¢ pfed4
uZivateli v pfipadé, Ze jeho pIného a jasného v&doml. Pokud uZivatel nenf pti védoml, uzamyka byt
za pfitomnosti druhé osoby. KIiE od bytu pfed4 socidinl pracovnici, kterd ki vio¥f do obdlky. Na
obdlku napiSe jméno, pHjmenf ufivatele a jeho adresu. Obélku zapegetf, pfelepf, orazitkuje, podepie
pfelep. Zapeleténou obélku vio}( do uzamykatelné skFinky do doby, neZ bude pfed4n ufivateli nebo
opravnéné osobé,

Provede se zépis o mimofadné situacl.

6) Postup pHi poran&nl nebo néhlé nevolnosti ufivatele — napf. pH koupdnf

Resen:

Pefovatelka okamZit& poskytne prvni pomoc a piivold zdchrannou sluZbu tel. 155. PFi projevech
uZivatele, kdy mé zévraté, ztlZené dychani, zrychlenou tepovou frekvencl, peéovatelka zastavi
vodu, p¥ipadné vypusti vanu. Ddle uZivatele zabalf do osusky a podé mu tekutiny. PeZovatelka
pomiZe uZivateli ze sprchovacfho koutu nebo z vany, pom(Ze se obléci a zavol4 oletfujicimu lékafi,
V pfipadé, Ze ufivatel ndhle ztrati vddoml, na nic nedek4 a vold zdchrannou slufbu tel. 155.

O vzniklé situaci informuje vedouci pefovatelské slufby nebo soclsln( pracovnici a provede pisemny
zapis.

7) Postup pii pidu uZivatele

ReZenl:

Pefovatelka zkontroluje celkovy stav uZlvatele. V pfipadé& potfeby provede oZetfeni poranéni,
popfipadé& zavola o¥etFujicimu lékafi nebo zavold zéchrannou sluZbu tel. 155. Pokus zjistl pfitinu
padu, tak odstranf pfitinu padu nebo zajistf jeji odstranéni.

O mimotddné udalosti informujeme vedoucl petovatelské slufby nebo socidlnf pracovnici a sepfée
zdznam.

8) Postup pHi podezienl na domécl nésili

Redent:

Pokud je uZivatel zran&ny, voldme zdchrannou slufbu tel. 155. thned informuje vedouci peovatelské
sluZby nebo socidlnl pracovnici, které zkonzultujl podezieni s odetfujicim Iékafem uZivatele. Nésledn&
provedou sociéini 3etfenl, a pokud se podezfeni prokaze, informujf Polici €R

tel. 158.

9) Postup pil poranéni petovatelky pil vykonu sluZby
Redenl:
Pefovatelka s ohledem na zdvaZnost je]lho poranénl, sama vyhledd IékaFské o¥etfenl. Poté informuje
vedouci petovatelské sluZby nebo socldIni pracovnici, kter4 zajist! jejl z&stup. Uraz se zaznamend do
knihy pracovnich traz(.



10) Postup pfl ohroleni petovatelky domdcim zvifetem
UZivatel je povinen umoZnit pefovatelce provedenl Gkonu.

ReZenl:

Pokud petovatelka usoud!, & méZe dojit ke zran&nl domdcim zvifetem, upozornl na to uZivatele
nebo zavola uvedenym kontaktnim osobédm, aby ulinili takovd opatfenl, které dovoli pracovnikovi
petovatelské slufby provést vykon sluZby bez pocitu ohrofeni na zdravi a Zivotg.

11} Postup pil autonehodé vozidia pefovatelské slulby

ReZen:
Pokud zran&nf to dovoli, vold fidi& nebo petovatelka zdchrannou slubu tel. 155, pfivold k nehodé
policii CR tel. 158, vy&kaji vySetfeni nehody Policil CR.

12) Postup pi¥i neoprévnéné obvinénl zamé&stnanci z kridefe
Redeni:

P¥i situacl, kdy uZivatel obvini pedovatelku z krédefe penéz, cennosti, oble€ent atd., zachové
petovatelka klid, nahés( toto obvin&n( vedouci petovatelce nebo socidini pracovnici a za Je]l
pFitomnosti se snaZl problém Fedit. Ptd se ufivatele, kdy a kde naposledy ztracenou véc vidé),

kam ji uloZil, kam ji obvykle dévd.

Pokud se ztracend véc najde, provede se plsemny zapis o mimofédné situaci.

Pokud se ztracend v&c nenajde, fe$ime s uZivatelem to, 2da méme zavolat Policii R, aby zélefitost
zdokumentovala a vyfedila. Pokud uZivatel souhlasl, kontaktufeme Policii CR a fidime se jejich pokyny.
Pokud uZivatel Polici CR kontaktovat nechce, nechdme dal¥i postup na ufivatell a z bytu méZeme
odejit.

V ptipads, Ze se prokéZe, fe krade¥ proved| zaméstnanec petovatelské sluZby, dal¥f postup se bude
Fidit v souladu se zdkonfkem préce.

O mimot4dné situaci je Informovéna vedouci pefovatelské sluZby nebo sociéini pracovnice. O
mimotadné udélosti se provede pisemny zdznam.

13) Potkozeni majetku uZivatele

petovatelka u¥ivd elektrické spotfebite na ¥idost a se souhlasem ufivatele, pfitem? za stav a
provozuschopnost spotfebitl zodpovidé uiivatel, &i objednatel sluby. Petovatelka
nenese hmotnou zadpov&dnost za hmotny majetek uZivatele sluby a tyto v&ci nepouivé pro svoji
potfebu. R4dn& hospodalf a ochrafiuje majetek pfed poikozenim, ztrétou a znitenim na zakladé
povéien( ulivatele.
P manipulaci s prédlem je uZivatel upozornén na amortizaci pradla, na technologil automatické
pracky, Zehlicich stroj, pracich prostfedkd.

14) Ztréta finangnich prostfedkd sv&fenych uflvatelem petovatelce
Finanénl hotovost Je ufivatelem pfedéna pefovatelce na zéklad& podpisu. VyGttovén( je provddéno
prib&Zn&. Platby pefovatelka doklédé utenkami. Pefovatelka mé sepsanou hmotnou odpovédnost
za svéfené finanni prostfedky a pFipadné ztrity hradl pefovatelka sama a jsou pfedmé&tem
ob&anskopravnich vztahd.

15) ztrita doklad( ukivatele pHi vykonu sluiby



Doklady sv&fené pro vytizovani tfednich zéleitost! jsou pfeddvany pefovatelce

na zéklad# piné moci. Pokud dojde ke ztrat&, znehodnoceni nebo odcizenf tohoto dokladu,

Je pecovatelka povinna ohlésit tuto skuteénost utivatell a p¥islu$nym GFadiim (policii) za Géelem
zabranénl zneufit( a spolupracovat pfi vyFizovani novych dokladd.

Havarljni situace

1) Havérie instalacl

V pfipadé poruchy rozvodu, plynu, vody, elektfiny u uZivatele vypnout ptivod poruchové instalace
v daném domg, byt&. Volat poruchovou slutbu, informovat pFlbuzné ufivatele a socislni pracovnicl.

V pifipadé poruchy rozvodu vody, elektfiny u uZivatel(i bydlicich v bytech s petovatelskou slufbou
Dolnl Marklovice 144, 145, 146 vypnout pFivody téchto instalac/, volat poruchovou sluzbu.
Informovat piibuzné uZivatele a socidinf pracovnicl.

2) V pFipadé& pofiru
Zpozoruje-Ii pracovnik {petovatel, petovatelka) po¥ér, neprodien& provede jeho likvidaci dostupnymi
hasebnimi prostfedky (hasic( pifstroj, mokré hadry).
Pokud nejde poZar uhasit ihned volat na tisfiové volén( Hasi¢ského zéchranného sboru Karving 150.
Déle pedovatelka vold pfibuznym uivatele, socialnf pracovnici, ptpadn& nékomu z vedenf obce.
V pfipadé poZiru v bytech s Petovatelskou sluzbou —-Dolnl Marklovice 144, 145, 146. Petovatelka
postupuje dle PoZérni poplachové smérnice Obce Petrovice u Karviné.
Pt zpozorovéni poZéru snai se jej uhasit, nestaéf na to svymi silami a prostfedky, provede ohlaZeni
poZédru tel. 150 a vyhldsl poplach.
Ulivateltim bytu pom{Ze opustit chroZeny prostor, upozorni na nebezpet| ostatni ohroZené osoby
v objektu. Urti misto, kde se uZivatele uchyli-nejlépe mimo budovu do zahrady. Informuje socidin(
pracovnici pfipadné& n&koho z vedeni obce.
JestliZe dojde k nouzové &i havarijn( situaci je ji nutno zdokumentovat. Pracovnik peovatelské sluzby,
ktery byl pfitomen u havarijni situace, sepi$e zdznam o mimof4dné udélosti. Rovné¥ je proveden
pisemny zdznam do spisu ufivatele.

Dullefit4 telefonnl &isla:

Hasi¢sky zachranny sbor MSK, Karving ............ tel.:150 (950 711 011)
Policie R, DEtMArOVICE .. meescrincsessenereemsescesens tel.:158 (596 550 144)
Policejni sluZebna v Petrovicich u Karviné.......tel.: 974 744 771
Zichrannd sluZba Karving.......eeeenenrevnsesenear tel. :155 (596 303 313)
Poruchové sluZby

Rozvod plynu ... tel.: 1239

Rozvod vody.........cemn tel.: 800 292 300

Rozvod elektFiny .......... tel.: 800 850 860
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Pravidla pro podévéni a vyFizovini stiznosti
L. Zikladnf ustanoventi

Utivatelé petovatelské slu¥by nebo jejich zékonni zistupci nebo osoby blizké maji pravo
podat stiZnosti a ndméty, kdy? nesouhlasf{ s prib&hem, kvalitou poskytované sluZby. Obec
jako poskytovatel se véd¥n& zaobird stiZnostmi i b¥&¥nymi podnéty, coZ miiZe piispét ke
Zkvalitn¥ni poskytované sluZby.

StiZnost se pro uikely t¥chto pravidel rozumi pisemné nebo Ustni vyjédfeni nespokojenosti
s kvalitou nebo zplsobem, jakym je slu¥ba poskytovéna, jestlie klient své jednini neoznadi
pouze jako némitku, sdéleni & jinou formu niZifho stupné vyjddfeni nespokojenosti, resp.
ozna¥{ své jednéni jako stiZnost.

IL Podévéni stémosti

1. Podéni sti¥nosti nesmi byt na djmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ z4jmu byla

podéna, nejde-li o tutéZ osobu.

2. K podéni sti¥nosti je oprdvnén kterykoliv uZivatel sluZby. UZivatel mé préavo zvolit si pro
podéni sti¥nosti jakoukoli osobu (jeho zdkonného zéstupce, osobu blizkou a také
zamé&stnance). StiZnost miZe byt podand jak pisemné, tak Gstnd.

3.StiZnosti se mohou tykat nejen kvality, ale i zpisobu poskytovén{ sluZby.

4, StfZnost je mono predat pfimo pedovatelce, pracovnici socidlnfho Gseku, vedouct
petovatelské sluzby a to osobné, postou nebo elektronickou postou.

5. V ptipad& podéni stiZnosti Gstn& peSovatelce, osobnf névitévou nebo telefonicky je osoba
ptijimajfcf Gstni stiZnost povinna vyhotovit pisemny zépis s podpisy zitastnénych osob tj.
stéZovatele a zam&stnance, ktery sti2nost pfijimal.

6. Osoba, které byla stinost podéna, je povinna pfedat tuto stiZnost pracovnici sociélniho
uiseku nebo vedouc! petovatelské sluZby. StiZnost je zacvidovéna v den jejiho podani.

IIL. Vy¥izovén{ stifmosti

1. Vedouci petovatelské sluZby provadi Setfeni sti¥nosti, popifpad¥ ji pfedd k vyjadfeni &i
Setfeni pracovnici socidlnfho Gseku.

2. StiZnost musf prov&fovat (vytizovat) zaméstnanec nadtizeny tomu, proti kterému stiZznost
sméfuje.

3. Lhita pro Setfeni a vyf{zeni stiZnosti je 30 dnf ode dne dorudenf stiznosti. Pokud je
k vyHzeni stinosti zapotfebi del&i Zasové lhity, je tato skutetnost spolu s odiivodngnim
oznémena pisemné stéZovateli.

4. O vysledku pro¥etfeni stinosti mus{ byt stéZovatel vyrozumén pisemns a to zpisobem,
ktery mu je srozumitelny. Je-li to nutné je vysledek objasnén pti osobnim rozhovoru.

5. Stiznost, jeji¥ vyFizeni ndle2i do piisobnosti jiné organizace, musi byt postoupena
k vyiizeni do 5 - ti dnli ode dne podani.

6. V evidenci sti?nostf je zaznamen4n zpiisob a datum vyHzeni sti¥nosti a kaZd4 stiZznost
je spolu s odpovéd{ zaloZend do piisluiného spisu.



IV. Zpiisob vytizovini ni¥§ich forem vyjid¥enf nespokojenosti

Vyjadfi-li klient nespokojemost sposkytovénim sluzby (pHpadn® i jinymi &innostmi
souvisejicimi s poskytovanim sluZby), ale své jednini neoznaluje za sti¥nost dle tZchto
pravidel (méZe se jednat o pFipominku, nimitku, sdéleni upozomni a zpravidla se jednd o
ustni podénf) je vyfeSenf takové situace ptedéno ihned do kompetence pracovnikovi, kterému
plislus{ situaci fefit. O vyjadfen{ nespokojenosti je proveden zépis do dokumentace klienta,
vEetné jejfho feSend, je-li to dilleZité pro dal{ poskytovénf sluzby.

Neni-li st¥Zovatel s vytizenim sti¥nosti spokojen, mie se déle obrétit na;
Zejména na:

Krajsky Ufad - Moravskoslezsky kraj
28. fijna 117

702 18 Ostrava

tel.: 595 622 222

fax: 595 622 126

elektronické podateina: posta@msk.cz
nézev datové schrénky: Moravskoslezsky kraj

identifikator datové schrénky: 8x6bxsd

Vefejny ochrénce prav

Udoln{ 658/39

60200 Brno

e-mail:

tel. info linka 542 542 888 tel. Gstiedna 542 542 1111
ID datové schranky: jz5adky

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21

15000 Praha 5

e-mail:

mobil: 773115951

tel: 257221141

Kontaktni fidaje pro poddvéni stifnosti

Obec Petrovice u Karviné
Petrovice u Karviné 251
73572 Petrovice u Karviné
tel. podatelna 596 361 052

Be. Bfetislav Vasitek tel. 596 361027
Vedouci petovatelské sluzby bretislav.vasicek @petroviceuk.cz
Tajemnik

Jana Langerova 558 848 053
Socialni pracovnice jana.langerova@petroviceuk.cz



MPSV CR

Na Poti¢nim privu 1/376
12801 Praha 2
e-mail: tel: 221921111

datové schranka: sc9aavg
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Pravidla pro poskytovéni pefovatelské sluZby

Poslini Petovatelské sluZby Obce Petrovice u Karviné

Posldnim petovatelské slufby je umoZnit obZan(m, ktelf maji sni¥enou sobé&staZnost
z diivodu vi&ku, chronického onemocn&ni nebo zdravotntho postifeni, co nejdéle zistat
v pirozeném domécim prostfedi. SluZba se poskytuje ve vymezeném Zase v domécnostech
osob tak, aby byly napln&ny individuélni potfeby uZivateld za Gtelem udrZenf sob¥staénosti
v domAcim prostiedi.

Cile poskytované socidlni sluZby

uZivatel je podporovéan v &innostech, které zvlada sam

uZivatel zfistéva co nejdéle ve svém piirozeném prostied

uXivatel je podporovén v tom, aby mohl Zit pfim&fent stejné jako jeho vrstevnici
uivatel je v kontaktu se spoledenskym prostfedim s moZnosti vzéjemného setkavéni
se

Cilov4 skupina

Cilovou skupinu slufby tvol osoby se snffenou sob&stalnosti zdivodu v&ku nebo
zdravotnfho stavu, které majf trvaly pobyt v obci Petrovice u Karviné a jsou star3{ 65 let.

Negativnf vymezen{ cflové skupiny:
e Osoby opakované se projevujici agresivn® a ohroZuji svym chovénim a jedninim sebe
i okoli
e Osoby trpici infekénfm onemocnénim

Z4kladnl zdsady pefovatelské sluzby
» respektovéani soukromi uZivatel
zachovani co nejvét$i miry samostatnosti a nezévislosti uZivateld
individudlni p¥istup ke ka¥dému uZivateli na zéklad® jedine¢nosti jeho potieb a z4jmi
trp&livy a vstifeny postoj ke kaZdému uZivateli
co nejvy33 mira zapojeni uZivateld do bé#ného Zivota
zachovévat diskrétnost a ml&enlivost

Kapacita
OkamZit4 kapacita pe¥ovatelské sluZby-je 4 uZivatele.

Provoz pedovatelské slutby
Pond&l{-pétek od 7.00 do 19.00 hodin.
Pouze rozvoz obédii je vietn® sobot, ned&li a svatky, a to v dobé od 10.15-13.30 hod.

Zavedeni sluzby

PeZovatelské sluZba je poskytovéna na zéklad® Z4dosti obdana, 4dost mohou podat rovnéz
blizké osoby ob&ana s jeho souhlasem nebo ofettujici 16kaf. Zadost mii¥e byt utinéna Gistn
nebo podan4 pisemné na pfedepsaném formuléfi.



Na zdklad® Zidosti je provedeno sociélni Setfeni v domécnosti Zadatele, jehoZ cilem je
posouzeni individudini potfebnosti, Z4dané sluXby. SluZba je financovéna z rozpo¥tu obce a je
urtena obéanim, ktelf si z dvodu snfZené sob&staénosti nemohou uvedeny tikon zajistit.

V domAcnosti Zadatele se sepile cfl a plan pefovatelské sluZby-tj. Setnost poskytovanych
tikon{l. Nésledn& je s uZivatelem sepsand smlouva o poskytovéni petovatelské sluzby.

Uhrada za pefovatelskou stu¥bu

1. Za poskytovéni pe€ovatelské sluZby hradi osoby tihradu za zdkladnf a fakultativni Sinnosti
v rozsahu stanoveném smlouvou.

2. Maximélni vy3i Ghrady stanovi vnitfnf pfedpis — cenik tihrad a seznam tikond.

Cena za jednotlivé dkony se stanovi dle skute¥ného ¥asu stréveného vykonem sluZby
pedovatelkou (v pHipad dasové sazby) s tim, Ze nejmendi zapotatou asovou jednotkou

je 15 minut. Casy tkont se stejnou sazbou se sitaji. UZivatel se zavazuje a je povinen

platit thradu zp¥tng, a to jednou za kalendéin{ mésic nejpozdsji do 15. dne po dni, kdy
poskytovatel pfedloZil uivateli m&si¥ni vytGttovani sluZby. Vyjimkou je Ghrada stravného za
obédy, kterou je uZivatel povinen uhradit pfedem. Uhrada za poskytnuté sluZby se provadi v
pokladn® obce, pefovatelce nebo na et obce 3325-791/0100, a to na zéklad® pfedloZené
stvrzenky vydané Petovatelskou slu¥bou Obce Petrovice u Karving,

Zajisténi pomiicek a prost¥edki

Pro vykon n&kterych tikonil pefovatelské sluzby nejsou pomiicky a prosttedky pottebné

k jejich vykonu soudésti poskytované sluby a uZivatel je poskytuje z vlastnich zdroji.

Jednd se o tatky na nékupy (igelitové) igelitovou ta¥ku na pradlo, chirurgické jednorézové
rukavice pro zaji§t&ni osobni hygieny, gumové rukavice na 1iklid, tklidové potfeby (kbelik,
smeték, hadr, mycf prostfedky, jar na nidobf). Viechny uvedené pomiicky a prostiedky by
mél mit uivatel pfipravené, a tyto pomicky obnovovat a udrovat v &istot¥ nebo zajistit
jejich obnovu a udrZovéni.

Zaji¥t&ni obddi
Obédy jsou dovaZeny od pondgli do pétku, vEetn® sobot, ned&li a svétkd z Lizni-Darkov,
rehabilita¢niho sanatoria.
Z divodu dodrZovén{ hygienického pfedpisu & 107/2001 Sb., o hygienickych poZadavcich na
stravovaci slufby, byly zakoupeny a jsou pouXivény nerezové jidlonosie v plastovych
termoobalech udrZujicich teplo. Tyto nddoby jsou majetkem obce. Obec sepide s pfjemcem
sluzby smlouvu o vypiljéce termojidlonosi¥d. PHjemce je povinen vratit jidlonosi¢ umyty
zaméstnanciim petovatelské sluZby.
Pravidia pro manipulaci 8 jidlonosiéi v plastovém termoobalu:
- pHjemce ob&di je povinen zajistit osobnf odbér, vyménu

termojidlonosite za &isty a pedat jej
- je zakdzéno oh¥ivéni stravy v termojfdionosidich
- je nutné zachézet opatrné s termoobalem
- termojidlonosi¢ je nutno vracet vidy v kompletnim stavu
- v ptipad® pferufeni dovoz ob&di na dobu del3f neZ 1 mésic je povinnost

pronajaty termojidlonosi¥ vrétit pefovatelské sluZb&

Pedovatelky
Peovatelky zabezpetujf péti o individudini potfeby uXivateld v souladu s nejnovéj¥mi



zésadami a odbornymi poznatky, ziskivaj{ uZivatelé a &leny jejich rodin ke spolupréci pfi
pédi. Petovatelky vykondvajf sluZbu svédomitg, ¥idn& podle svych sil, znalosti a schopnosti a
#di se mordlnimi principy organizace. PeSovatelky menesou hmotnou zodpov&dnost za
hmotny majetek uZivatele slurby (napt. ztracené vici) a tyto vEci nepouZivaj{ pro svoji
potiebu.

Ochrana pedovatelek

V piipadé problematického chovéni uZivatele, které vede ke sniZenf distojnosti peovatelky
nebo vytva¥eni nep¥ételského, ponizujictho nebo zneklid#tujictho prosttedi miZe petovatelka
dle uvéZen( situace a po nahldenf poskytovateli opustit domécnost uZivatele. Déle je situace
Setfena nadfizenym pefovatelky a nevhodné chovéani miZe vést k vypov&zeni smlouvy.

Kontakty
Obecni GFad Petrovice u Karviné, sociélni tel. 558848053
Diim s petovatelskou sluZbou-pracovna peovatelek, tel. 596361575

Dokumentace

Poskytovatel vede dokumentaci o pfisluinych procesech tykajicich se pedovatelské sluzby,
ktera je v ti¥téné a elektronické podobg, vyhradn& pro Glely organizace. Jedné se o vyuttovéni
poskytovanych sluZeb — vy&isleni Ghrady, potvrzen{ o pfevzeti finanéni hotovosti, za tkony a
vyGttovéni ob&di.

Déle se vede sloZka uZivatele, kterd obsahuje jeho 24dost o poskytovéni pefovatelské sluZby,
smlouva o petovatelské slub®, ve které je uveden rozsah poskytovanych sluZeb, zpilsob
tihrady a dal{ podminky smlouvy, déle informace o prib&hu sluZby plany a cile, ziznamy o
sluZbg.

S vedkerymi wdaji o uZivateli je naklddéno v souladu s GDPR (podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochran® fyzickych osob v souvislosti se Zpracovanim
osobnich udaji.
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P¥ijimén{ dard

1

Pravidia pro pfijiméani dard
Pracovnlk Petovatelské sluZby nesmi pfijmout dar od ulivatele

V pfipadech, kdy pracovnik PeZovatelské sluiby nesmf pfijmout nablzeny dar, clitlivym
zplisobem odmitne, popf. vysvétll uZivatell dlivody odmitnut, a to tak, aby nedodlo
k znehodnocenl dobrého Gmyslu uZivatele a ztrété & sniZenf jeho diistojnosti

PHjiméni dar( Pefovatelskou slufbu Obce Petrovice u Karviné

o Pefovatelski siufba Obce Petrovice u Karviné pfijimd dary, které jsou urfeny na
financovan ¢innosti petovatelské sluiby, pfijimé také materidin( dary

» Pendlity dar je poukazén na bankovni GZet 3325-791/0100 vedeny u KomerZnf banky

a. Pfijetidaru
O pfijetf daru pro Petovatelskou slufbu rozhoduje Rada Obce Petrovice u Karviné
Smilouvu o pHijeti daru podepisuje starosta obce nebo mistostarosta obce
PHjeti daru Je uvedeno v usnesenl Rady obce Petrovice u Karviné

b. Zplsob vyuZiti daru
0 zplsobu vyuZitl daru rozhoduje Rada obce
Pfijaté dary patfi ke zdrojlm Petovatelské sluZby, podfle]i se na rozpottu obce a jsou
zpravovény podle pravidel obce
PFlijaté dary mohou byt vyuZity na zlepSen( kvality a podminek poskytovanych sluZeb

Penéfity dar, a po dohodé& | materidini dar, je moZné poukdzat na zéklad& Zddost| dérce na
konkrétnf slubu & &innost Pefovatelské sluZby
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Pravidia pro uzaviréni smlouvy o poskytovén{ petovatelské sluZb&
Uvodni ustanoveni

Obec Petrovice u Karviné poskytuje pefovatelskou slufbu na zdkladé rozhodnutf o registraci
sociélnl slutby vydaného Krajskym ufadem Moravskoslezského kraje v Ostravé, odborem socldinlch
vicl a zdravotnictvl, identiflkdtor slufby - 5368037. Jednou z povinnosti poskytovatele danych
zikonem & 108/2006 Sb., o socidlnich slufbach, ve zn&nl pozdéjiich pfedpish, § 88, pism. i) Je
povinnost uzaviit s klientem smlouvu o poskytovéni socidinf sluZby, pokud tomu nebran( dlvody
stanovené ve vy3e uvedeném zdkonu, § 91 odst. 3.

O poskytnutl pedovatelské sluiby musi obec Petrovice u Karviné jako poskytovatel uzavifit
s uflvatelem smlouvu, a to v pisemné podobé.

Zavedenl sluiby

petovatelskd sluZba je poskytovéna na zakladé ¥dosti obtana, Zidost mohou podat rovnéZ bilzké
osoby ob&ana s jeho souhlasem nebo o3etfujicl Iékaf. Z4dost mhZe byt utingna ustné
nebo podand pisemné& na pfedepsaném formuléafi.
Na zéklad® #idosti je provedeno socidlnl $etfenl v domécnosti fadatele, jehoZ cllem je posouzen(
individuaInf potfebnost], Z4dané sluby. SluZba je financovéna z rozpottu obce a je uréena obéaniim,
ktefl si z dGvodu snifené sob&staénosti nemohou uvedeny Gkon zajistit.
V domdcnosti Zadatele se sepie cfi a plén pe€ovatelské slufby-t]. tetnost poskytovanych dkond.
Nasledné je s ufivatelem sepsand smlouva o poskytoviéni pedovatelské siuzby.

Smiouva o poskytnuti petovatelské sluZby
O poskytnutf peovatelské slufby uzaviré Poskytovatel s Zadatelem smiouvu v pisemné formé.

Smiouva obsahuje tyto naleZitosti:
o oznatenl smluvnich stran
rozsah poskytovan( pefovatelské sluZby
misto a &as poskytovani petovatelské sluZby
vy&l Ghrady za petovatelskou slufbu a zplisob jejiho placeni a vyattovani
ujedndni o dodrovéni vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
petovatelské sluzby
o vypovédni diivody a vypové&dni Ihlty
¢ dobu platnosti smlouvy

P¥flohy ke smiouvé:
pfiloha & 1 vnitfnl pfedpls — Pravidla pro poskytovén( peZovatelské sluzby

Z4jemce je informovén o podminkdch Smlouvy o poskytovani PS, o dodriovénl podminek ze strany
poskytovatele, tak ze strany ufivatele, o shromaZdovén( osobnich udaji, které to jsou, a

o Jejich ochrang. Déle, je sezndmen s mo¥nostf smlouvu vypovédét i bez udani diivodu, a také

o moinosti vypovédi ze strany poskytovatele v pfipad® nepinénl stanovenych podminek ze strany
u¥ivatele. Je sezndmen se zplisobem Ghrady za poskytované sluZby, o moZnostech podévénf stiZnost(
a jejich FeSent.



Postup pH uzavir&ni smluv
V pfipadé, Ze by jednalo o zdjemce, ktery je zbaven zplisobilosti k pravnim dkonlm, podepisuje
smlouvu Jeho zékonny zéstupce — opatrovnik. V tomto ptipadé obdrZ smlouvu opatrovnik i z4jemce.

Zdjemce, ktery podle IékaFského posudku oletfujictho IékaFe nenf schopen sdm jednat a nemé
zékonného zéstupce — opatrovnika, zastupuje ho, ve smyslu odst. 6 §91 z4k. & 108/2006 Sb., o
soclélnich stuZbdch ve zn&nf pozd&jSich pFedpisd, pFl uzavirsni smiouvy i dotaznfku obecnf dfad obce
s rozlfenou plsobnostl, t]. Méstsky GFad Karvind. Na Zadost zédjemce miZe byt s obsahem smlouvy
sezndmen | rodinny pfislu¥nfk, ktery mlZe byt pHtomen | Jedndni, kdy je ziJemce seznamovén
s obsahem smiouvy, a to pfed jejim podpisem.

V pfipad® pofadavku zmény ze strany ufivatele na poskytovanou pedovatelskou slufbu je
provedeno zhodnocenl sluby kilEovou pracovnici spoletné se socigini pracovnicl a je sepsdn dodatek
ke smlouvé.

Smlouvu o poskytovdnl pefovatelské slufby podepisuje starosta, mistostarosta nebo vedouc!
pedovatelské sluzby a zdjemce, popF. jeho opatrovnik.

Jednd-ll se o zdjemce, ktery byl zapsdn zdiivodu naplnéni kapacity do seznamu Zadatelll o
poskytovan( petovatelské sluZby, a pominou tyto divody, je zéjemce kontaktovadn o mo¥nosti
pefovatelské sluiby. Trvé-li i nadéle zdjem ze strany ufivatele je postupovdno zpGsobem, ktery je
vy$e uveden.

Ostatnf ujednénf
Smlouva o poskytovani pelovatelské sluzby je uzavirsna vidy sohledem na jeho potfeby a
osobnf cfle. Rozsah, priib&h poskytovén( slufby je vymezeny ve smiouvé, odviji se od osobnich cilt
uZivatele a jeho moZnosti, ale také moZnosti poskytovatele.



Sezndmeni s dokumentem

Jméno a pfifjmeni pracovnfka | Datum

Podpis zamé&stnance
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Obec Petrovice u Karviné

Petovatelskd slufba Obce Petrovice u Karviné
Petrovice u Karviné &p. 251, 73572

I€. 00295585

Lislo registrované sociéinf sluzby: 5368037

Metodicky pokyn &islo: 10
Zvy3en( kvality slueb

‘Sluzba: Pelovatelskd sluba

Zpracovala: Jana Langerové o
Datum vydéni: 31.05.2019 -
Uginnost od: o 01.07.2019

Typ dokumentu: Metodicky pokyn

| Pfilohy:

Zavazné pro: SociaInf pracovnik, pracovnik v socidlnich slufbéch
Schvalil: Bc. Bfetislav VagiZek N




ZvySovénl kvality sluZby

Vedenl petovatelské sluZby dbé o to, aby se kvalita poskytované slutby zvySovala. Do hodnocenf
kvality sluZby zapojuje své uZivatele i pracovnlky.

Jednou ro&n& poskytovatel 2§d4 ufivatele o vypin&ni dotaznikd, ktery Je zamé&feny piedeviim na
spokojenost uZivatell s kvalitou sluZby.

Kvalitn( slufba je ta, kterd co nejlépe vyuZiva dostupné zdroje, aby doséhla co nejlep3ich vysledkd pro
své uZivatele.

Obecné zajistujeme dobrou kvalitu sluZeb nésledujicimi kroky:
e Zaji¥téni pofadavki cllové skupiny klientd
N4vrh toho, jak bude konkrétni sluzba vypadat
Poskytovan sluZby stanovené cflové skupin& podie pHpravenych pravidel
Hodnocenl sluZby
Zavedenl

Kontrola a hodnocen(
Kontrolujeme a hodnotime, zda je poskytovéni sluZby v souladu s velejnym zdvazkem, a zda napliiuje
osobnl cile jednotlivych uZivateld.

Pfedmé&tem hodnocenf Je popis souladu zpisobu, jakym se sluba poskytuje, a definic posléni, cild a
zésad sluzby, a osobnich cild ufivatell. K tomu vyuZivame:

e Monitorovan(
¢ vyhodnocovénl(

Monitorovéni je sbér informacl, které se tykaji urtité Zinnosti:
a) kdo vyuZfva sluzbu

b} kolik stoji

¢} kolik bylo poddno stiZnosti

d) teho se stifnosti tykaly apod.

Vedle ufivatel( je druhou nejdiileZit&]$f zdJmovou skupinou persondl, ktery se v&nuje pfimé préci
s uflvateli, zn4 jejich potfeby, vi, kde jsou nedostatky a jak je vytesit. Pracovnici jsou kli&ovym
zdrojem pro kvalitné poskytované sluZby. VEichni pracovnicl maji moZnost ovlivnit kvalitu
poskytované sociin( sluZby. Mohou naptfklad ptipominkovat vnitini pravidla.
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Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

PS$/0/0000
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviell

sy Nar. 00.00.0000 bydIiSté Petrovice u Karviné €p.0000, 73572 Petrovice u
Karviné, textu této smlouvy déle jen ,UZlvatel®
a

Obec Petrovice u Karviné, &p. 251, 73572 Petrovice u Karviné,
Zastoupend: starostou obce doc. Ing. Marlanem Lebiedzikem Ph.D.
Mistostarostou obce Jaromfrem Krétkim
osoba oprévnéna k podplsu této smiouvy: doc. Ing. Marlan Lebledzik Ph.D., starosta
Jaromir Krétkl - mistostarosta
V textu této smlouvy déle jen ,Poskytovatel®

vsouladu s § 91 zdkona & 108/2006 Sb., o socl&lnich sluZbédch, ve zn&ni pozd&j¥ich
predpisdl a vyhlasky &.505/2006 Sb. ve zn&nf pozd&jSich predpisi

smiouvu o poskytnuti pefovateiské sluZby podie § 40 cltovaného zékona
(v textu této smlouvy déle jen ,Smiouva®).
I. Rozsah poskytovéni socléini siuzby

1. Smluvni strany se dohodly na tomto niZe uvedeném rozsahu:

I1. Misto a &as poskytovéni soclaini sluiby

1. CInnostl sjednané v &l. 1. Smiouvy se poskytujl v misté bydli&t& UZlvatele. V pracovni
dny v &asech od 7.00 hod. do 19.00 hodin dle indlvidudini dohody zaznamenané
v indlviduéinim pldnu. Dovoz a donddka ob&dl se poskytuje dobé& od 10.15 do 13.30
hodin ve sjednané dny.

2. Cinnosti sjednané v &. I. Smlouvy se poskytuji dle &etnosti uvedené v bod& 1&lanku I.

I11. Vy&e Ghrady za socléinf sluZbu a zplsob jejfho placeni a vyG&tovéani

1. UZlvatel je povinen zaplatit Ghradu za poskytovani socidIni sluzby ve vyél rovnajici se
souctu Cdstek za jednotlivé (kony v u&tovaném mésicl, a to na zakladé Ceniku
uvedeného v Pfiloze &.2.

2. Poskytovatel je povinen pfedlofit UZivatell vyG&tovéni vhrady podle odstavce 1 za
kalendafni mésfc, a to nejpozdéjl do desatého dne nésledujictho mésice.

3. UZivatel se zavazuje a je povinen platit Ghradu zp&tné s vyjimkou ob&ddl, a to jednou
za kalendafni mésic, nejpozd&jl do patnéctého dne po dnl, kdy poskytovatel pfedloZll
UZivatell mési&ni vyictovéni erpanych slufeb. Vyjimkou je Uhrada obédl, kterou je
uZlvatel povinen hradit pfedem, na zéklad& vyd&tovani vydaného Petovatelskou
sluzbou obce Petrovice u Karviné. Cena za ob&d &ni 75,- K&(cena od 1.7.2019).
Nejmensi €asovou jednotkou pro stanovené tihrady za (ikon je 15 minut. Casy Gkond,
které majl stejnou sazbu se séitaji. Zapolitava se kazdd zapocata étvrthodina,

4. Ullvatel se zavazuje a je povinen platit (ihradu v hotovostl v pokladné& Poskytovatele a
nebo pefovatelce. V pFipad& bezhotovostni thrady se uivatel zavazuje piatit dhradu
na islo G&tu 3325791/0100. Ve zprévé bude uvedeno jméno a pfijmeni uZivatele, pro
dhradu tikond je varlablini symbol 45312111, pro Ghradu obédii je variablini symbol
45315169.

Placenl a vytétovéni obddl se provadi dle vnitinfho predpisu - pravidla pro poskytovani
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petovatelské sluZby.

5. Preplatky na uhradach za poskytnuti ob&d{ poskytované Poskytovatelem podle této
Smiouvy je poskytovatel povinen vy(¢tovat a pisemné vyluctovani UZivateli predat
(doruéit) nejpozd&jl do konce mésice nésledujiciho po mésicl, za n&jz preplatek vznikl.
Poskytovatel je povinen pfeplatek vyplatit UZivatell v hotovostl nejpozdéjl ve Ihité, v
jaké je povinen pfedat vy(&tovéni tohoto pfeplatku.

6. VyG&ovani poskytnutych fakultativnich &innosti se provédi jako u zékladnich &innosti
a Je soudést! mésiéniho vylttovéni za viechny poskytnuté tkony v pfechozim
kalend&fnim mésici.

7. Fakultativni &innostl jsou uréeny uZivatellim Pefovatelské sluzby Obce Petrovice u
Karviné, ktefl majl smluvné sjednany pravidelné zékladni Einnostl pefovatelské
sluzby.

Na poskytnuti fakultativnich &nnostl nenf zdkonny narok, &Innosti se poskytnou
pokud:

a) je podepsdna smlouva

b) organizace disponuje volnou kapacitou pracovnike,

c) uZlvatel souhlasi s podminkami poskytnuti fakultativnich &innosti.

IV. Ujednéni o dodriovéni vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovéni soclinf sluzby

1. Ulvatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s vnitfnimi pravidly Poskytovatele uvedenymi
v PHiloze & 1 ,Pravidla pro poskytovéni pefovatelské sluzby®. UZivatel prohladuje, Ze
vhitini pravidia mu byla pfedéna v pisemné podobé, Ze tato pravidia predet] a Ze jim
pln& porozumél. UZivatel se zavazuje a je povinen tato pravidia dodriovat.

V. V{povidni divody a vypovédni Ihity

1. Uslvatel mi%e Smiouvu vypov&dét bez udéni diivodu. Vypovédni Ihita pro vypovéd
danou UZivatelem &inf 3 dny.
2. Poskytovatel miize Smiouvu vypovédét pouze z téchto dfivodi:

a) jestlize UZivatel hrub& poruduje své povinnostl vyplyvajici ze Smiouvy. Za hrubé
porudeni Smlouvy se povazuje zejﬁména nezaplaceni (hrady za poskytnuti soclalni
slu¥by s prodlenim vice nez 30 dnu,

b) jestlife UZivatel | po opétovném napomenuti hrub& porusi povinnostl, které mu
vyplyvaji z vnitfnich pravidel Poskytovatele pro poskytovani socldini sluZby
JPefovatelskd sluzba®,

c) jestlize se Ulvatel chové k pefovatelce zplisobem, jehoZ zdmér nebo disledek vede
ke sniZeni distojnostl fyzické osoby nebo k vytvéfeni nepfateiského, poniZujiciho
nebo znekllditujiciho prostfedi.

d) UZivatel po dobu tfi mésicl po sobé jdoucich nevyuZiva poskytovéni socidini sluzby.

3. Vypovédni Ihlita pro vypovid danou Poskytovatelem z diivodll uvedenych v odst. 2
pro bod a) tohoto &anku &Ini 30 dnf a potiné béZet prvnim dnem nasledujicim po dni,
v némi byla tato vypovéd UZivatell dorucena.

Vypovédni Ihita pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlivodd uvedenych v odst. 2
pro bod b), c) tohoto &lidnku nastévé okamZité k datu, kdy takové skutecnost nastane.

U&innost vypovédi pro vypovéd danou Poskytovatelem z dtivod{i uvedeného v odstavci
2 pro bod d) tohoto &ldnku nastava 91. kalenddfni den od posledniho provedeného
Gkonu a sluZba je ukon&ena k tomuto dni automaticky.

V1. Doba platnostl smiouvy
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. Smlouva nabyvé platnosti a G&Innostl okamZlkem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi

stranaml,

Doba platnosti a Gdinnostl smlouvy je sjednédna od okamiku jejlho podelsu obéma
smluvnimi stranaml, a to na dobu neuréitou (nebo uritou) UZivatel nemize priva z
této Smlouvy postouplt na jiného.

VII1. Zavéreéné ustanovenf

- Smilouva je vyhotovena ve dvou exempléFich s platnosti origindlu, v pFipadg, e je

uzivatel zastoupen opatrovnikem nebo obci s rozditenou plisobnosti bude smiouva
vyhotovena ve 3 exemplafich, Kazda smiuvnf strana obdrzf jedno vyhotoveni.
Smiouva miZe byt mé&né&na nebo zrugena pouze pisemné.

Smluvni strany prohlaSuji, e Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou villi a Ze
Smlouvu neuzavrely v tisni za ndpadné& nevyhodnych podminek.

Smiuvni strany prohladuji, e smiouvu pFeletly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem (pliné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi viastnorunimi podpisy.

V Petrovicich u Karviné, dne

Pfiloha €. 1) Pravidla pro poskytovanf PS
PFiloha &. 2) Cenik thrad a seznam Gkon(l
Priloha &. 3) Pravidla pro podévani a vyFlzovanl stiZnostl

(podpis Uzivatele) (podpis Poskytovatele)






Vzor smlouvy v pfipadé&, Ze se uZivatel nemize podepsat
(zdravotni diivody) nebo mé nérok na pe&ovatelskou slu¥bu bez
ahrady.

Smiouva o poskytnuti sociéini siuzby
PS/0/0000
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviell

sessnrersnsessnsannyy NAT. 00.00.0000 bydlISt& Petrovice u Karviné &p.0000, 73572 Petrovice u
Karviné, zastoupen povéfenym uFadem, Magistrdtem mésta Karviné, odborem socidinich
vécl, v textu této smlouvy ddle jen ,UZivatel

a

Obec Petrovice u Karviné, &p. 251, 73572 Petrovice u Karviné,
Zastoupend: starostou obce doc. Ing. Marlanem Lebiedzikem Ph.D.
(mistostarostou obce Jaromirem Krétkim)
osoba opravnéna k podplisu této smlouvy: doc. Ing. Marian Lebiedzlk Ph.D., starosta
(Jaromir Krétkl — mistostarosta)
V textu této smlouvy déle jen ,Poskytovatel®

vsouladu s § 91 zdkona & 108/2006 Sb., o socldlnich sluZbdch, ve zn&ni pozdéjsich
pFedplsii a vyhlasky &.505/2006 Sb. Ve znéni pozdé&jsich predpish

smiouvu o poskytnuti pefovatelské siuzby podie § 40 citovaného zékona
(v textu této smlouvy déle jen ,Smlouva®).
1. Rozsah poskytovénf socléIni sluZby

1. Smluvni strany se dohodly na tomto niZe uvedeném rozsahu:

I1. Misto a Zas poskytovéni socléini sluZby

1. Clnnosti sjednané v &. 1. Smiouvy se poskytuji v mist& bydIi§té UZlvatele. V pracovni
dny v fasech od 7.00 hod. do 19.00 hodin dle Individudini dohody zaznamenané
v indlvidualinim plénu. Dovoz a dondska ob&df se poskytuje dobé& od 10.15 do 13.30
hodin ve sjednané dny.

2. Cinnostl sjednané v &. I. Smlouvy se poskytuji dle &etnosti uvedené v bod& 1 &anku I.

II1. VySe Ghrady za socléini slubu a zp@sob jejiho placenfi a vyG&tovani

1. UZivatel je povinen zaplatit ihradu za poskytovani socidin sluzby ve vy$i rovnajici se
souttu &istek za jednotlivé ukony v G&tovaném mésici, a to na zdkladé Ceniku
uvedeného v Pfiloze &.2. Zékladni &innosti Jsou poskytovany bez Uhrady v pFipadech
uvedenych v § 75 odst. 2) zdkona & 108/2006 Sb. O sociélnich sluZzbach, v tomto
pfipadé je uZlvatel povinen poskytovatell dolofit doklad prokazujici ndrok na
poskytovéni bezplatné pefovatelské sluzby.

2. Poskytovatel je povinen pfedioZit UZivateli vyt&tovani Uhrady podle odstavce 1 za
kalendaini mésic, a to nejpozdé&ji do desatého dne nasledujiciho mésice.

3. UZlvatel se zavazuje a je povinen platit hradu zpé&tnd s vyjimkou obé&dd, a to jednou
za kalendéfni mésic, nejpozd&ji do patnéctého dne po dni, kdy poskytovatel pfedlozil
UZivatell mésiZni vyuttovéni éerpanych siuZeb. Vyjimkou je Ghrada ob&dd, kterou je
uZivatel povinen hradit pfedem, na zakladé vyluttovéni vydaného Petovatelskou
sluZzbou obce Petrovice u Karviné. Cena za ob&d &inf 75,-K¢ (cena od 1.7.20193.
Nejmensi €asovou jednotkou pro stanovené tihrady za Gkon je 15 minut. Casy ukond,
které maji stejnou sazbu se s&itaji. Zapo&itdva se ka¥d4 zapodata &tvrthodina.

4. UZlvatel se zavazuje a je povinen platit Ghradu v hotovosti v pokladné Poskytovatele
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nebo pefovatelce. V ptipad& bezhotovostni Uhrady se uZivatel zavazuje platit thradu
na &slo G&u 3325791/0100. Ve zprévé bude uvedeno jméno a pfijmeni uZivatele, pro
ghradu (konl je variablini symbol 45312111, pro Uhradu ob&dl je variablini symbol
45315169.

Placeni a vyGttovéni ob&dii se provadi dle vnitfniho predpisu - pravidia pro poskytovani
petovatelské sluZby.

5. Preplatky na Ulhradéch za poskytnutl ob&dl poskytované Poskytovatelem podle této
Smiouvy je poskytovatel povinen vylétovat a plsemné vylttovani UZlvateli pfedat
(dorudit) nejpozdé&ji do konce mésice nésledujictho po mésicl, za n&jZ preplatek vznlkl.
Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit UZivatell v hotovosti nejpozd&ji ve |hiité, v
jaké je povinen pFedat vyuctovani tohoto pfeplatku.

6. Vylu&tovéni poskytnutych fakultativnich &innosti se provadi jako u zakladnich &nnosti
a je soudastl mésféniho vylctovéni za viechny poskytnuté tikony v pfechozim
kalendaFnim mésicl.

7. Fakultativni &nnosti jsou ureny uZivateliim Pegovatelské sluZby Obce Petrovice u
Karviné, ktefi maji smluvné sjedndny pravidelné zékladni €innosti pelovatelské sluZby
Na poskytnuti fakultativnich &innosti neni zdkonny nérok, Zinnostl se poskytnou
pokud:

a) je podepsana smlouva,
b) organizace disponuje volnou kapacitou pracovnlkﬁ,
¢) uiivatel souhlasi s podminkami poskytnuti fakultativnich ginnosti.

IV. Ujednéni o dodr¥ovéni vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovéni socléini sluzby

1. UZivatel prohladuje, ze byl sezndmen s vnitFnimi pravidly Poskytovatele uvedenymi
v PHiloze &.1 ,Pravidia pro poskytovdni pefovatelské sluiby™ Poskytovatele pro
poskytovéni petovatelské sluzby. UZivatel prohlasuje, 7e vnitinl pravidla mu byla
pfedéna v pisemné podobé, e tato pravidla pfecetl a ¥e jim pIné porozumél. UzZivatel
se zavazuje a je povinen tato pravidia dodrZovat.

V. V{povédni divody a vypovédnf Ihiity

1. Uzlvatel mi%e Smiouvu vypov&d&t bez udani dfivodu. Vypovédni Ihiita pro vypovéd
danou UZjvatelem €Ini 3 dny.
2. Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodi:

a) jestlize UZivatel hrub& poruluje své povinnostl vyplyvaijici ze Smlouvy. Za hrubé
porugeni Smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni (hrady za poskytnuti socialni
sluzby s prodlenim vice nez 30 dni,

b) jestliZe UZlvatel | po op&tovném napomenutf hrub& porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitfnich pravidel Poskytovatele pro poskytovéni socldini sluzby
J,Pedovatelska sluZba®,

c) jestliZe se U¥ivatel chové k pefovatelce zplisobem, jeho zémér nebo disledek vede
ke sniZeni distojnostl fyzické osoby nebo k vytvdFeni nepFételského, poniZujiciho
nebo zneklidfiujiciho prostredi.

d) UZlvatel po dobu tf mésicd po sob& jdoucich nevyuZivé poskytovéni socldini sluZby.

3. Vypovédni Ihiita pro vypovéd danou Poskytovatelem z diivodii uvedenych v odst. 2
pro bod a) tohoto &énku &ini 30 dni a potiné béZet prvnim dnem nésledujicim po dnl,
v némZ byla tato vypovéd UZlvatell doru¢ena.

Vypovédni Ihiita pro vypovid danou Poskytovatelem z dilvodfl uvedenych v odst. 2
pro bod b), ¢) tohoto &&nku nastévé okamZité k datu, kdy takové skute¢nost nastane.

U&innost vypovédi pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlivod{l uvedeného v odstavcl
2 pro bod d) tohoto &lanku nastdvé 91. kalendafni den od posledniho provedeného
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Gkonu a sluZba je ukon&ena k tomuto dni automaticky.
VI. Doba platnost] smlouvy

+ Smlouva nabyvé platnostl a G&nnostl okamZikem jejiho podpisu ob&ma smiuvniml

stranami.

. Doba platnosti a Uginnosti smlouvy je sjednéna od okamzlku jejiho podgisu obéma
smluvnimi stranami, a to na dobu neuréitou (nebo urlitou) UZivatel nemuZe prava z

této Smlouvy postoupit na jiného.

VII. Zévére&né ustanoveni

- Smiouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti orlgindlu, v pfipadé, %e je
uZivatel zastoupen opatrovnikem nebo obci s roz&ifenou plisobnosti bude smiouva
vyhotovena ve 3 exempléfich. KaZd4 smiluvni strana obdrsi jedno vyhotovenl.

. Smlouva miiZe byt mén&na nebo zrusena pouze pisemné.

. Smluvnl strany prohlasuji, e Smlouva vyjadFuje jejich pravou a svobodnou vill a Ze
Smlouvu neuzavfely v tisnl za ndpadné& nevyhodnych podminek.

- Smluvni strany prohlasuji, ¥ smlouvu pFedetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem (piné a bezvyhradné souhlasi, co stvrzuji svyml vlastnoru&nimi podplsy.

V Petrovicich u Karviné, dne

Priloha &, 1) Pravidla pro poskytovani PS
Pfiloha & 2) Cenik Ghrad a seznam tkond
Pfiloha &, 3) Pravidla pro podavénf a vyFizovani stiznosti

(podpls UZivatele) (podpis Poskytovatele)






Obec Petrovice u Karviné
73572 Petrovice u Karviné 251

Organizaéni struktura
Poskytovand sluzba: petovatelsks slu¥ba

Vedoucf pedovatelské
sluzby
(tajemnik Gfadu)

L ] ]

| socidlnf pracovnik |petovatelka |pedovatelka | pefovatelka petovatelka
I_0,3 lvazek plny Gvazek | plny Givazek plny Gvazek | plny tivazek r

V Petrovicich u Karviné 31.05.2019

Zpracovala: Jana Langerové






