Rada obce €. 36 konana dne: 30.09.2019

Material é.

Ptilohy:
e Zprava o hodnoceni nabidek
e Kupni smlouva

Nazev materialu;

Vyhodnoceni vefejné zakazky malého rozsahu &. 11/2019 pod nazvem ,,Dodavka serveru®

Predkladatel: Ing. Jana Skupnikova Podpis: %7
Dopad na rozpocet: ANO /

Stanovisko spravce rozpodtu:
S néklady na tuto akci je v rozpo&tu po&itano.

Podpis:

vvvvvv

Divodova zprava (obsahuje rozbor stavu, objasnéni skuteénosti, popis névaznosti na drivéjsi
rozhodnuti organi obce, cile, kterych mé byt dosaZeny a varianty feseni):

Rada obce Petrovice u Karviné rozhodla o vyhlaSeni vefejné zakazky &. 11/2019 pod
nazvem ,,Dodévka serveru® svym usnesenim ¢&. 390/33 dne 02.09.2019. Pfedmétem verejné
zakéazky malého rozsahu je dodavka nové serverové a sitové infrastruktury pro Obecni Utad
Petrovice u Karviné.

S ohledem na poZadovanou funkcionalitu provozovanych systémd, s ohledem na potiebnou
dostupnost sluZeb a také s ohledem na stéle se zvy3ujici déleZitost elektronickych sluzeb pro
chod a fungovani Ufadu je poZadovédno vybudovéni nové ICT infrastruktury, ktera bude
spliiovat nasledujici poZadavky:

- bude schopna provozovat virtudlni servery a byt dostateén& vykonnd a robustni vetnd
potfebnych licenci serverovych operaénich systému

- musi umét chranit interni ICT infrastrukturu pfed hrozbami z internetu

- musi obsahovat HW a SW pro provadéni zaloh provozovanych systémi a pro uchovavani
historie zalohovanych dat

- musi obsahovat nové LAN prvky véetné feSeni pro WiFi tfadu

- musi zajistit zalohovani napéjeni elektrickou energii pro kli¢ové prvky ICT infrastruktury

Termin pro podani nabidek byl stanoven na 23.09.2019 do 10:00 hodin. V terminu byly
pfedloZeny celkem 2 nabidky. Po ukonéeni terminu pro podani nabidek zasedla komise pro
otevirani obalek a hodnoceni nabidek. Komise oteviela dorudené nabidky a kontrolou
zjistila, Ze nabidka spole¢nosti AUTOCONT a.s., se jevi jako nejlevngji a zaroveft jako
ekonomicky nejvyhodn&jii. Hodnotici komisi bylo doporuteno uzavieni Smlouvy o dilo
s touto spole¢nosti.




Zprava o hodnoceni nabidek je pfilohou tohoto materidlu.
Navrh fFeseni a doporudeni piredkladatele:

Vzhledem k pfedloZenym nabidkam a doporuéeni komise pro vyhodnoceni navrhuji uzavfit
smlouvu k vefejné zakazce &. 11/2019 pod nazvem ,.Dodavka serveru” se spoleCnosti, ktera
podala ekonomicky nejvyhodn&j$i nabidku, jeji nabidka odpovida pfedpokladané cent a
splnila veskeré pozadavky zadavatele stanovené v zadévacich podminkach.

Névrh usneseni:

Rada obce Petrovice u Karviné podle ustanoveni § 102 odst. 3 zdkona ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich, ve zn&ni pozdé&jsich predpisi

a) rozhodla

na zdkladé piedloZzenych nabidek o vybéru v rAmci vefejné zakazky ¢. 11/2019 pod nazvem
,.Dodavka serveru®, a to v tomto pofadi:

1. AUTOCONT a.s.
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
1C: 043 086 97
Celkova cena: 1.020.756,— K¢ vé. DPH

2. GS Systém a.s.
Spitalka 113/41, 602 00 Bmo
IC: 645 098 26
Celkov4 cena: 1.071.818,-- K¢ vé. DPH

b) rozhodla

o uzavieni Kupni smlouvy & 95/2019/PuK mezi obci Petrovice u Karviné, IC 002 97 585,
se sidlem 735 72 Petrovice u Karviné 251 a firmou AUTOCONT a.s., IC 043 086 97,

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, dle pfedloZeného navrhu.

¢) povétila

starostu obce k podpisu vySe uvedené smlouvy.




1. Ndzew:

ZAPIS A ZPRAVA O POSOUZENI A HODNOCENI NABIDEK

Dodavka serveru

2.Druh: Vefejna zakizka malého rozsahu

3. ldentifikatni Gdaje o zadavateli:

pFljmeni zadavatele

Obchodni firma/nézev/jméno,

Obec Petrovice u Karviné

zadavatele

Sidlo/misto podnikéni/bydliste

73572 Petrovice u Karviné 251

Jméno a pfijmeni osoby oprévnéné
|Jednat jménem zadavatele

doc. Ing. Marian Lebiedzik, Ph.D. -

starosta

4. Identifikace fyzickych osob podilejicich se na hodnoceni:
Na jednani komise se dostavii:

Jméno a pifjmeni Pfitomen Jméno a pfijmenf Piitomen
e
1 Jaromir Krétki X doc. Ing. Marian Lebiedzik, Ph.D.
2 Ing. Marek Wawreczka X Bruno Kencki r
3 ing. Kazimir Faja X Megr. Jaroslava Folterové ~
4 |ing. Jana Skupnikova X Ing. Halina Dvofakovi r
5 Ing. Jifi Zapletal R Ing. Jana Vidiakova -
5. Seznam nabidek
Eislo nabidiy Dodavatel Datum podéni
AUTOCONT a. s., Hornopolinf 3322/34, 70200 Ostrava, IC 23.09.2019 8:45
1 04308697
GC System a. s., Spitdlka 113/41, 602 00 Brno, IC 23.9.20199:30
2 64509826

Hodnotici komise se dne 23. 9. 2019 v 10:00 hodin sella na svém prvém jednani.
Otevfela dorutené nabidky, zkontrolovala, zda jsou podény v poZadovaném jazyce a
obsahuji poZadované informace. Komise ndsledné provedla hodnoceni nabidek a
posouzeni nejvyhodnéjdi nabidky. Komise konstatovala, Ze nabidka s nejniZéf nabidkovou
cenou vyhovuje poZadavkim zadavatele a doporucuje zadavateli vybrat niZe uvedeného
dodavatele.




6. Popis hodnoceni nabidek véetné odivodnéni
Nabidky jsou hodnoceny dle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomicka vyhodnost je

hodnocena dle nastedujicich hodnoticich kritérif:
vdhav %

1. Nabidkova cena vE. DPH 100

Jeliko? v zadévacim Fizenf je jediny u€astnik zaddvactho fizeni, komise neprovedia
hodnoceni, pouze konstatovala hodnotici kritéria.

Nabidkov4 cena v€. DPH

Cislo Uchazet Nabidkova cena v&.
nabidky DPH
AUTOCONT a. s., Hornopolni 3322/34, 70200
Ostrava, IC 04308697
1. 1020 756,00
GC System a. s., Spitalka 113/41, 602 00 Brno,
I 64509826
2 1071 818,00
7. Vysledek hodnoceni
Pofadl Uchazet Nabidkové cena v¢.
nabidky DPH
AUTOCONT a. s., Hornopolni 3322/34, 70200
Ostrava, IC 04308697
1. 1020 756,00
GC System a. s., Spitdtka 113/41, 602 00 Brno,
i€ 64509826
2 1071818,00

8. Seznam uchazeti, ktefi byll vyzvéani k objasnéni nabidky

Cislo nabidky  |Uchazet

Z4dny uchazet nebyl vyzvan k objasnéni nabidky.

9. Posouzeni nejvyhodnéjii nabidky z hiediska spinénf podminek zadavatele
identifikaénf Udaje nejvyhodnéjsi nabidky
Identifikaéni udaje G&astnika: AUTOCONT a. s., Hornopolni 3322/34, 70200
Ostrava, IC 04308697

Nabidka spifiuje podminky zdkona a zadavatele: Ano
Nabidka splfiuje podminky zadavatele k prokazani Ano
kvalifikace:

Nabidka neobsahuje mimofadné nizkou nabidkovou Ano

cenu:



10. Misto, datum a podpis &lentl komise
V Petrovicich u Karviné

23.09.2019

Jméno a pFijmeni Podpis
744
Jaromir Krétki /

» Ing. Marek Wawreczka

Ing. Kazimir Faja

Ing. Jana Skupnikova

Ing. Jifi Zapletal

Jméno a pfijmeni

doc. Ing. Marian Lebiedzik, Ph.D.

Bruno Kencki

Mgr. Jarosiava Folterova

ing. Halina DvoFakova

Ing. Jana Vidldkova
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Cestné prohlaseni

1. Nazev: Dodavka serveru

2.Druh: Vefejnd zakdzka malého rozsahu

3. Identifikadni Udaje o zadavateli

Obchodni firma/nazev/jméno, pfijmeni |Obec Petrovice u Karviné
zadavatele

Sidio/misto podnikani/bydlisté 73572 Petrovice u Karviné 251
zadavatele

Jméno a pFijmeni osoby opravnéné doc. Ing. Marian Lebiedzik, Ph.D. -
jednat jménem zadavatele starosta

Jako &len komise pro vefejnou zakadzku zadavanou dle zakona & 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakdzek, v platném znéni, jako vefejna zakazka malého rozsahu,
prohla$uji, Ze nejsem ve stfetu zajmd dle ust. § 44 tohoto zikona, tj. Ze nejsem osoba,
kterd ma zajem ohroZujici mou nestrannost nebo nezavislost v souvislosti se zadavacim
Fizenim, tj. nejsem osobou, kterd mé zdjem ziskat osobni vyhodu nebo sniZit majetkovych
nebo jiny prospéch zadavatele.

Beru na védomi, ¥e vznikne-fi mi divod k podjatosti, jsem povinen tuto skutefnost
bezodkladné oznamit zadavateli.

Z4rovefi prohladuji, ze zachovdm migenlivost o skuteénostech, o nichZ jsem se dozvédél v
souvislosti se svou U&asti v hodnotici komisi.

V Petrovicich u Karviné 23.9.2019
élen Podpis

7
1 Jaromir Krotki / d&j
2 Ing. Marek Wawreczka "%JM)\L

7~
3 |ing. Kazimir Faja % .....
4 Ing. Jana Skupnikova %A» /

5 Ing. Jiti Zapletal |




nahradnik

Podpis

doc. Ing. Marian Lebiedzik,
Ph.D.

Bruno Kencki

Mgr. Jaroslava Folterova

Ing. Halina Dvofakova

Ing. Jana Vidlakova







KUPNi SMLOUVA ¢&. RCS-2019-Z......... a 95/2019/PuK

1.  Smluvni strany

Obec Petrovice u Karviné

Sidlo: 735 72 Petrovice u Karviné 251

Jednajici: Doc. Ing. Marian Lebiedzik, Ph.D., starosta

bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s.  é&islo Gétu: 3325751/0100
IC: 00297585

dale jen Odbératel na strané jedné

AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Jednajici: Chyba! Nenalezen zdroj odkazli., MBA, Chyba! Nenalezen zdroj
odkazli.
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. Cislo uctu: 6563752/0800
IC: 04308697 DIC: €z04308697
spisova znac¢ka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012

déle jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 ob&anského zakoniku tuto Smlouvu

2.1.

2.2.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

2.  Vieobecné obchodni podminky

Zékladni obchodni vztah mezi Odb&ratelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou sou¢ésti této Smlouvy a isou uvedeny v Pfiloze €.1 Smlouvy.
Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odli$né, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek.

3.  Definice pojmi

PouZiva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané svelkym polateénim pismenem, at u
vsinguldru nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach,
pfipadné v nésledujicich bodech.

4. Piedmét pinéni

Pfedmétem pinéni této Smlouvy je zdvazek Dodavatele dodat Odbérateli zbo¥i dle Prilohy ¢.2 této
Smlouvy

Dodavatel se zavazuje dodat pfedmét plnéni dle specifikace uvedené v Pfiloze & 2 této Smlouvy,
v terminech dohodnutych v &l. 5 této Smlouvy a pievést na Odbératele vlastnické pravo a pravo k
uZivani k dodané technice ¢&i k pfipadnym licencim software.

Licenci se rozumi licence ve smyslu § 2358 obéanského zdkoniku, tj. opravnéni k vykonu prava software
uZit, a to vSemi zplsoby ufiti na celém Gzemi Ceské republiky a v éasové neomezeném rozsahu.
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5.  Terminy pinéni, harmonogram dodavky

5.1. Smluvni strany dohodly nésledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu pinéni:
Pfedmét pInéni bude dodén v terminu do 60 dnii od podpisu smlouvy. Smluvni strany berou na védomi,
Ye dodrzeni sjednanych terminG Plnéni je podminéno poskytnutim Fadné soutinnosti Odbératele.
6. Cena pfedmétu plnéni
6.1. Celkova cena predmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a ¢ini
= 843 600,-- KE bez DPH
(slovy osmsetityficettfitisicSestset korun Ceskych bez DPH)
Cena bez DPH Sazba DPH Vy3e DPH Cena s DPH
Cena celkem = 843 600,- KE =21%= =177156,-KE | =1020756,-KC
|
6.2. Podrobna kalkulace ceny PInéni je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy
6.3. Celkova cena Pln&ni bez DPH je stanovena jako nejvyse pfipustnd. Pokud by doslo ke zméné sazby DPH,
bude tato sazba a vy3e ceny s DPH pfisludné upravena.
7.  Platebni podminky
7.1. ZpGsob Ghrady, splatnost
Smiuvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu Odbératele na afet Dodavatele. Platba se
uskute€ni v korunéch &eskych na zékladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 30 dnli od vystaveni
faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb.
V pfipadé, e faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nélefitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vrétit Dodavateli, pfi¢emZ po doruéeni opravené faktury zaéne znovu od
potatku béZet Ih(ta jeji splatnosti.
7.2. Zalohy nejsou poskytovany.
7.3. Povinnost thrady
Povinnost Odbératele zaplatit je spinéna dnem pfipséni pfislusné finanéni Castky na uéet Dodavatele.
7.4. Pravo a povinnost fakturovat

7.4.1. Dodavateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v bodé 4. dnem podepsani dodaciho listu.

7.4.2. Dodavateli vznikd povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad do 15 dnil od data
uskute&néni zdanitelného pinéni. Pinéni se povaZuje za uskutenéné dnem ptedani zboZi

7.4.3. Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni na vystaveném dariovém dokladu dle bodu 7.3.2 je
datum preddni zboZi uvedené na dodacim listu.

7.4.4. Odbératel pro potfeby vystaveni dafiového dokladu prohlasuje, #e pInéni z pfedmétu smlouvy
nepouZiva pouze pro oblast vykonu vefejné spravy, tj. neni osobou povinnou k dani dle § 5
odst. 3 zakona &. 235/2004 Sh., o DPH.

7.4.5. Faktury musi byt pfedavény nebo zasilany nasledovné:

o original faktury postou na adresu Odbératele
o elektronickou postou na adresu podatelna@petroviceuk.cz
o osobné oproti podpisu pfebirajiciho
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

9.1

9.2.

10.1.

10.2.

8. Zmocnéni k jednani

Kontaktni osoby
8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Jméno, Pfijmeni: Ing. Jifi Viktorin

e-mail: jiri.viktorin@autocont.cz
tel: +420 602 208 967
adresa: AUTOCONT a.s., Hornopolni 34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Jméno, Piijmeni: Ing. Jana Skupnikova

e-mail: jana.skupnikova@petroviceuk.cz
tel: +420 725728 163
adresa: 735 72 Petrovice u Karviné 251

Oprdvnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smiuvnich stran o
vech smluvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.
8.2.1. Oprévnéné osoby Dodavatele:

Jméno, Pfijmeni: Bc. Vladimir Vybiral, MBA

e-mail: vladimir.vybiral@autocont.cz
tel: +420 910973 177
adresa: AUTOCONT a.s., Hornopolni 34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

8.2.2. Oprévnéné osoby Odbératele:
Jméno, Pfijmeni: Doc. Ing. Marian Lebiedzik, Ph.D., starosta

e-mail: starosta@petroviceuk.cz
tel: +420 602 607 675
adresa: 735 72 Petrovice u Karviné 251

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
uinéna na zékladé této smlouvy, musi byt u&inéna v pisemné formé a doruéeny opaéné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povaZuji za dorucend uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do t¥i (3) dn(.

9. Misto a zptlisob pinéni

Misto plnéni

Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem pInéni pfedmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbératele

Doprava

Dopravu zajistuje Dodavatel na své néklady.

ve w

10. PFechod vlastnictvi a nebezpeti skody

Pfechod vlastnického prava pfedmétu plnéni a jeho &asti

Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, které je specifikované v &ldnku 4 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamZiku zaplaceni pfedmétu plnéni podle &lanku 6 této smiouvy.

Pfedani pfedmétu plnéni a jeho &asti

Jednotlivé &asti pfedmétu plnéni budou predavény v terminech uvedenych v &ldnku 5 Smlouvy.
Pfedani bude potvrzeno podpisem dodaciho listu.
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Nebezpeci skody

11.1.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.
14.2.

Nebezpeti vzniku nahodilé $kody na pfedmétu pinéni prechazi na Odbératele okamZikem jeho
prevzeti. Je-li pfedmét pinéni pfepravovan podle prepravnich pokynd Odbératele, pfechdzi na
Odbératele riziko ztraty, poskozeni &i znigeni okamzikem predani pfedmétu pinéni postovni pfepravé
& prvnimu dopravci za Géelem dopravy pfedmétu pinéni Odbérateli. A7 do Uplného zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét plinéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zadlenéni do systému, ktery je
majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni pfedmétu pinéni, jeho
poskytnuti do zéstavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu préva & jiného zévazkového vztahu k
ptedmétu plnéni ve prosp&ch tfeti strany je bez souhlasu Dodavatele vylouéeno.

11. Zménové fizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu pinéni, které maji vliv na cenu pinéni nebo terminy pinéni vietné
diltich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a dodatek se zm&nami se stava nedilnou soucdsti této Smiouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran

Préva a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach.

Souhlas smluvnich stran

Smiuvni strany souhlasi s uZitim ramcovych udaji o pInéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referen¢nich Udajt pro osvédEeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako vefejné referen¢ni idaje nemohou byt uZity udaje, na néZ se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, reZim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré
smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zplisobenou zavinénym porudenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovidd za $kodu, ktera byla zplisobena jinou osobou neZ Dodavatelem, &i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim ptistupem Odbératele a v dlsledku udalosti
vy$8i moci.

Dodavatel odpovid4 Odbérateli za 3kodu zplsobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné v3ak do vy3e hodnoty pInéni podle této Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vy3e ndhrady Skody z jedné Zkodni udélosti nebo série
vzajemné propojenych $kodnych udalosti, ktery by v pficinné souvislosti s pinénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skuteéné $kody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty plnéni podle této
Smlouvy. Tyto &astky pfedstavuji sou¢asné maximalni predvidatelnou $kodu, kterd mizZe pfipadné
vzniknout poruienim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka
Zaruka minimalné v délce uvedené v technické specifikaci — viz pfiloha &. 2.

Zarugni Ihaty touto Smlouvou sjednané za¢nou plynout ode dne protokolarniho pfedani a prevzeti
pfisluného pfedmétu pinéni dle ¢ldnku 4 této Smlouvy

Stranka 4z 39



14.3.
14.4.

14.5.

15.1.

15.2.

153.

15.4.
15.5.

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.
16.9.

Nastup na odstranéni reklamované vady v terminu uvedeném v pfiloze €. 2 - technicka specifikace.
Servisni stfedisko Dodavatele pro hldZeni zavad je v AUTOCONT a.s.

ROC/Divize: Ostrava

Adresa AUTOCONT, a.s., Hornopolni 34, 702 00 Ostrava
tel.: +420910 971 555

e-mail : servis.ova@autocont.cz

Dodavatel provede o kaidém servisnim zasahu pisemny zéznam, ktery pfeda Odbérateli a necha si ho
od néj potvrdit.

15. Prodleni, sankce

JestliZe je Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo Fédné a véas neplni zdvazky k

vécné nebo casové umisténé soudinnosti & spoluplisobent, z diivod(l ledicich na strané Odbératele, pak

plati tato ujednani:

15.1.1. za nedodrZeni dil¢ich terminG plnéni 0,05 % ze sjednané ceny véetné& DPH za kaZdy i zapocaty
den prodleni

Za neodstranéni vad a nedodélki uvedenych v zipise o pfedani a prevzeti pfedmét plnéni v

dohodnutém terminu 1.000 K¢ za kaZdou vadu & nedodélek a za kaZdy i zapocaty den prodleni.

Za neodstranéni pfipadné vady, kterd se projevi po pfedéni a prevzeti zprovoznéného pfedmét pinéni

v zéruéni dobg, a ktera bude prokazatelné zavingna dodavatelem, v dohodnutém terminu 1.000 K& za

kaZdou vadu a kaZdy i zapo&aty den prodleni.

Nahradu 3kody Ize vyméhat samostatné v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

V pfipadé&, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle &lénku 5. této Smlouvy, je

Odbératel oprévnén vylctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny

pInéni bez DPH, ohledné ného? je Dodavatel v prodieni, a to za kaZdy den prodleni, pokud nebude

dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a konéi dnem
spinéni zévazk( obou smluvnich stran této Smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji nepostoupit zévazky nebo pohleddvky ztéto Smlouvy tfeti osobé bez
pisemného souhiasu druhé strany.

Skondit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

Pokud pfedmét pinéni nebude do konce testovaciho provozu spliiovat min. kvalitativni poZadavky
stanovené objednatelem.

Dodavatel je v prodleni s terminem dodani, instalaci a uvedenim ptedmétu pinéni do provozu dle
smlouvy delSim nez 60 dnii z ddvod( na strané dodavatele.

Vici majetku dodavatele probiha insolvenéni fizeni, v némsz bylo vydano rozhodnuti o dpadku, pokud
to pravni pfedpisy umoZiiuji.

Insolvenéni ndvrh na dodavatele byl zamitnut, protoZe jeho majetek nepostacuje k dhradé nakladd
insolvenéniho fizeni.

Dodavatel je v likvidaci.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypoiddat dosavadni smluvni pln&ni
nejpozdéji do 1 mésice od skon&eni Gcinnosti Smlouvy odstoupenim.

16.10.Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.10.1. druha smluvni strana neplIni hrub& podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené lhite

16.10.2. druha smluvni strana je v Gpadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle
platnych pfedpisi (o této skuteénosti je povinnost podat informaci neprodlené)
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17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

16.10.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny tkony, které nasvéd&uji zahajeni exekuéniho
Fizeni. O této skute¢nosti je povinnost podat informaci neprodiené.

17. ReSeni sporii

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u piisluného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obtanského soudniho Fadu sjednavaji pro viechny spory, u nich jsou k fizeni v prvnim stupni ptislusné
okresni soudy mistni pFislu§nost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro vechny spory, u nichz jsou k
Fizeni v prvnim stupni pFislu$né krajské soudy mistni pfisluSnost Méstského soudu v Praze.

18. Zavéredna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smiouvy, véeobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvofi Pilohu €.1 této Smlouvy a ob&anskym zakonikem. V &astech vztahuijicich se k udéleni prava uZiti
programi spliujicich znaky autorského dila se poutzije rezim autorského zdkona. Pro pfipad, Ze by
nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo v rozporu s pravnimi piedpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou
nepoutZije a bude aplikovan pfislusny pravni pfedpis.

Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smiuvnich a to vidy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravn&nymi osobami smluvnich stran.

Smiouva se vyhotovuije ve dvou (2) stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kaZda smluvni strana obdrZi po jedné (1).

Nedilnou sou&ésti Smlouvy jsou pfilohy:

Ptiloha &.1 — Vieobecné obchodni podminky

Piiloha €.2 — Cenova kalkulace

Ptiloha &.3 — Polozkovy rozpocet

V Ostravé dne ... eceeninsisisennns V Petrovicich dne ............ 2019
Za Dodavatele Za Odbératele
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., MBA Doc. Ing. Marian Lebiedzik, Ph.D.
feditel krajského zastoupeni Ostrava starosta

AUTOCONT ....”

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava
Tel.: 910 971 111
DIC: CZ04308697

Stranka 6z 39



Pfiloha &. 1 - VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky AUTOCO

NT ass.

sesidemHomopolr 3322434, Oslrave ~ Morevska Osirawe, PSE 22 00, 1004308697, zepsans d efsliiku

Ostravd pod spis. zri B 11012

1. Zdkladnl ustanoveni

1.1, Tyto VEeobscné obchodni, servisnl a zaruéni podminky {dale jen ,VEeobecns
podminky’) upravujl vztahy pli dodévkéch zbo2{ a siuZeb, . hardware - HW,
software - SW, spotiebnl material, pomocny material, nahradnl dily, dokumentace
apod, (d&le jen ,pledm¥tu pinni*) fimou AUTOCONT a. s., (dale jen dodavatet}
odb3ratelim a jsou zévazné pro veskery obchodni styk s dodavatelam.

Odchyind pisemnd uiedndnl Gastniké majl plednost pfed ustanovenimi tSchto

VEeobecnych podminek.

1.2, Signovanim prévnd zAvaznych aktil smafujicich k zaloZen! zévazkovsho vatahu
mezi dodavatelem a odb3ratslem ve vici dadévky predm3iu phénl dedavatelam
akesptujl GFastnici, ¥o jejich vzdjemny zdvazkovy vztsh ss bude fidit reZimem
oblenského zskoniku. Zaloen! sjednévaného zévazkowsho wztshu jo vidy
podmingno pfijatim cbjednévky odbaratels dodavatalsm.

V pipads, kdy je prodej zbo3! (resp. realizace predmstu pinni} uskuteinén za pouditi

stfedkil e na_difku_(zojména elektronickj cbchod na Intemnetu),
odeslénim objednévky spotfebital potvizuje, e byl sezndmen s timito Véeobacnjmi
podminkarmi, vyjadiuje swij souhiss s jejich znénim a vili Aidit se fmi pfi obchodnim styku
¢ dodavatelemn.

Pro pfipad, Ze by nikters ustanoveni tichto VEeobecnjch podminek bylo v rozporu s

préwnimi pfedpisy 2akotwujicimi ochranu prév spotfebitele, pak se takowé ustanoveni

tichto Vieobecnjch podminek pro prawn! vatah mezi dodavatelem a spotfebitslem
nepouZije a bude aplikovin plisiugny prévnl predpis.

1.3, Definica z&kladnich pojmd.

Spoffebitel je ka2dy Slovak, ktery mimo ramec své podnikatelské Einnosti nebo mimo

Tamec samostatného vjkonu swého povolan! uzavird smiouvu s podnikatelem nebo s nim

jinak jedné (viz § 419 obZanského 2akonlku).

Piétes jeo odbrate), ktery uzavird zévazkovy vztah s dodavatalem, ale pofizuje pladmést

plnénl & tim, Ze jej bude pousivat pfijemcalzakeznik. Pijemealzakaznik je jako uFivatel

piedmétu pindnl cdbértelem plsemnd zplnomocnén k prevzeti pfedmétu pindni a ke
viam dalgim jedninim v souvislosti s jeho potZivénim.

Prodeics jo prodavajicl pracovnlk povifeny zastupovinim dodavatale pfi obchodnim

jednanl,

2. Cena pfedmétu pinéni

21. Prehledové katabgy a cenlky vydévans dodavatelem, jakoZ i ustni a telafonické
informaca & informace poskytované prostiednictvim internetovich www servarl o
conach pledmétu pindnf jsou informativii, ze strany dodavatele nezévazné a
odbratelsm nevymahatelns. Dodavatel si vyhrazuje préve zménk technické
paramatry, popf. i ceny pfedmétu pindni bez pFedchoziho pisemného oznament.
Dodavate! necodpovidd za chyby venikdé pii tisku obchodnich a technickych
materiAld.

Pro upfesniini ceny a specifikace pfedmétu pinsni jo odbSrate! oprévnén si vyzadat
zévaznou cenovou nabidku (déle jen nabldka®), jejiZ platnast js 7 kalendstnich
dnil ode dne vystaveni, nenl-li uvsdeno jinak.

Ceny pfedméty pindnl uvidéné v cenové nabldee nezahmuji 24dné souvisejict
shuzby, pokud neni vyslovna uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnutl sowvisejicich
sluzeb jo tfoba vyslovn’ uvést v objednévee,

Dodavatel pfedpokldda obvykié pouiti predmbtu pindnl. Jakskoliv spocifické
poZadavky na pfedm¥t phni (napf. operani systém, se kisrym mé byt predmat
pindni provozovin, zplisob jeho plipojenl apod.) je tisba vyslownd uwést v
objednévee.

Uzavfenf smlouvy

Jodnotiivé obchodn! piipady se wzaviraji na zékads pisemnych objednévek

odbbratels, zaslanjch poltov nebo faxem nebo objednévek zastanjch

elektronickou formou (prostfednictvim e-maily nebo intemetovich www sarvaril),
ve viimeénych piipadech t&% na 2akladé Gstni anebo telafonické objednavky.

Vystaven! objednaviy obvykle pfadchézi canovi nabidka dodavatele uZindna na

24klad poptévky odbdratele. Pokud neni pisemnd uvedena jinak, plati pro

2ivazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto Vieobscné podminky,

Piislufné &4sti V3eobecnjch podminek piatl a2 do doby Gplného vypoladan prév a

2évazkil megi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfodm#tu pin&n(

plati ceny, uvedens v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v

okamziku piijeti objednavky.

3.2, Objednavka must obsahovat tyto zakladnl néleZitosti

- abchodnl fimu (reep. nézev) a sidlo odbaratale vietns telefonickaho a faxového spojen;

jo-B odbBratel fyzickou esobou, pak uvadi jménu a pijment, bydii&ts a misto podnikéni

- 0sobu, oprévnEnou v dané véci jednat jnénem odbiratale, ICO a DIC odhEratels Ge-li
registrovén jako plitce DPH);

- jednoznatné uréenl pfedmtu pindnl a jeho mnozstvi (vietné poskytnut souvisejlcich
shu2ab & pinani), dodaci podminky (misto a temnin), odpovidnou osobu pro plevzetl
pfadmétu pinéni 2 piipadné dal2i specifické poZadavky na predmat pindni;

- vedkens informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovévany v souladu s platnymi
zakony Ceské republicy, zejména se z8konem o ochrana osobnich Odajd & 101/2000
Sb. ve zndni pozddjiich dodatii a piedpist a dodavatel je vyusivé vyhradné pro vritind
polfebu spolstnosti a neposkytuje jo fetim osobam. Vijmku piedstawujf exteml
dopravei, kterym jsou osobnl idaje zakaznikd pled&viny vminiméhnim rozsahu, Itery jo
nutny pro bezproblémové doruteni zbo3l.

22

23.

24

Weobeens obchodnl podminky AUTOCONT as. platné od 1. 9. 2018

33

34

35

36.

42

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

410,

41,

412,

Po obdrdeni objednAvky odbiratele zafle dodavatel odbérateli Potvrzent
objednévky, & to plsemndi, faxem & e-mailem. Dodavatel jo oprawdn pfimout i
objedndvku dorufsnou mu po uplynuti thity platnosti nabldky. Petwzen!
objednévky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdsi do 2 pracownich dnd
odo dne doruteni objednivky. V pfipads, Ze zékladn udaje (rozsah a
charakteristika pfedmdtu pindni, dodacl a platsbnl podminky) v potvrzen!
objednévky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbBratele,
potwzujs dodavatel pfedsnim, resp. odeslanim potvizent objednévky svoji il
plimout objednavku odbdratele jako zévaznou a Gmtr okamikem verika
zévazkovy vztah,

V pfipads, 2o niktery z poZadavkii uvedenych v ohjednévee odbératele nemiize
dodavatel spinit, 2atle odbiraleli znowu nsbidku s uvedenim moZnych variant
objedndvky a vyZids si stanovisko odbdratels. V piipads, 26 v objednavee
odbératele jde o nestandardni piedmét pindni, vy24da si dodavatel plod plijetim
ohjednévky sloZen! 2alohy ve siednané viki na 2aklads vystavens zslohové faktury
ve smysio Slinky 8.2 tichio podminek. Dodaci hhita, uvedsns v potwzenl
objedndvky, 2aéiné b&Zst po uhrazeni z&kohy objednatelern.

Ustanoveni Slanku 3.3. étwith véta, nenl pro dodavatole zévamé v piipads, Ze
vyrobce pfastane vyrabit a doddvat produkt, kiery je obsshem pledmitu pin#ni,
nahradi ho novou verzi, popf. wiraznym zplisobem zménl cenu produkby. V
takovém pfipads tuto skutefnost dodavatel neprodiend sdail odbiratel a po
dohods s nim zatle aktualizovans potvrzen! objednavky.

V pfipads vétsich dodavek predmbtu pinéni, & spacifickych podminek, za nichz ma
bi pindni uskuteSndno, resp. poZaduje-li to ndktery z GEastnikd, mohou GEastnic
waviit zviA¥nl smiouvu na pledmdt pindnl s odkezem na znBnl tichto
Vieobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodévky pfedmétu pindnf budou dle dostupnosti produktl a provaznich moznosti
dodavatele realizovény v co nejkrathim tarminu, obvykle do 1-21 dnd, v piipadd
specidinich produktii a rozs#hlej¥ich dodavek do 3-8 tydni.

Pfedpoldadany temin phnénl je uveden v poivizeni objednavky. Dodavatel mize
ve vijimemych pfipadach termin pinéni prodious#, musf viak neprodiens na futo
zmdnu upozomit odbdratsle,

Za sphénl temninu pindnl se povatuje dodénl pradmétu pindni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo predan! povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouitl viastni dopravy dodavatele) v mists plngni anebo predani pfedmatu phénl
prvnimu hzemskému dopravei,

Je-li sjodnén osobnl odbdr odbératelem anebo jedns-i se o pledmét plnénl,
vyeadujicl instalaci u cdbbratele, je za spindnf temninu plndni povaZovéno bé2
sdéleni odbdrateli, 3o piadmat pinéni jo phpraven k expedici Odklad pievzett
predméfh pindni & jeho instalace u odbiratele nem4 pots iiv na spindn{ terminu
pin&ni.

Nent-i sjednéno jinak, jo mistem pinéni pislusné videini misto dodavatele. Pokud
odbératel paZaduje iné misto pinni, je imto mistem sidio odbaratale anebo misto
pindni, uvedané na objednéves a revnd2 na potvizeni objednavky,

Naklady spojend s dodanim do jinsho mista plndni, nez jo vydejnl misto
dodavatele, ness odbdratel. PoZadujedi odbiratel doprawu pfedmatu pin3nl,
dodavatel podle charakieru pfedmatu pinanf a Udajd na objednaves a potvrzenl
objednéviy zvoll adekvéinl 2piisob dopravy (postovni prapravu, preprawnl shubu
anebo Viasinl dopravu dodavatsle). Je-li pledmat plndnl prepravovan podle
prepravnilch pokyndl odbératels, pfachée! na odbiratels riziko ziréty, poskozeni &
znidenl okamzkem pfedan! piadmétu pinani po&tovn! pepravi & prvnimu dopravei
za Udelem dopravy pfedmétu phanf odbaratsli.

Nepfevezme- odbrate! pfodmat plnsni z divodi le3(cich na jeho strand (napi.
nenl i pfas pfedem dohodnuty tarmin piitomna odbaratelem urend osoba), ness
odbratel néklady spojens s opakovanym dodénim v plné viEL

Odbé&ratsi je povinen pfedm&t plndni plevzit & neprodiens zkontmlovat soulad
mnoZstvl a typu pfedm¥tu pindni s dodacim Fstem nebo vydejkou, popf. Zjewnd
podkozeni piepravnich oballl & produktd.

Zjisti-li odbérate] razpor s dodacim fistern, nebo videjkou, popf. zjevné pogkozent
obakl & produktd, js povinen tuto skutsénost neprodiand sdalit dodavateli anebo
dontiteli zasilky a pisernd ji uvést na dodacim listy, nebo vydejce dodavatals,
popt. dodacim listu spadicn! sluzby.

Pfi Zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu predmaty plndnl & jeho zjevndm po¥kozen,
jo odbiratel povinen tuto vadu neprodlans reklamovat u dodavatsle, nejpozdéji
viak do 2 pracovnich dni od pfedani. Na pozdéj#! reklamace tohoto typu namusi
dodavate! brét zfstel

Odbérate! je povinen phi plevzeti pfedmatu plndni, jeho prohlidce a nasledném
uvedenl do provozu provést rowndZ kontrolu sériovych Ese! predmétu plnénl s8
2dznamem uvedenym na dodacim lists, nebo videjce. Na zjistsny rozdil jo povinen
upozomit dodavatels, a to nejpozdiji do 3 pracovnich dnil od plevzeti pfadmatu
pindnl. Dodavate! poté zajist] opravu a zaslani novsho dodaciho fistu, nebo virdejky
do 10 pracovnich dnl. Neupozoml-fi odbaratel na rozdil véas, pak rozdiinost
sériového &isla produkty a sériového &sla uvedensho v dodacim [ists, nebo
vydejee, ja diivodem pro edmitnuti reklamace.

Odbdratel jo pfi prodaji informovan o mistech Zpiindhe sbdru  pouZitsho
elektrozafizenl.

Strénka{
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5. Stornovani objednavky odbératelem

51. Popiijeti objednévky dodavatelem dla &lanku 3.3, je tfeba zménu objednavky & jeji
stornovani projednat s piislunym obchodnim zastupcem.

52. Dodavatel je opravnan vytiZtovat odbdrateli stomo poplatek a2 do vye 50% ceny
piedmatu plndni anebo jeji stornovans S4sti na pokryti nékladl (delné
vynaloZenych v souvislosti se zmanou & stornavanim objednévky.

6. Instalace pfedmétu piné&ni

6.4. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmBtu plnéni, rasp. vy2aduje-ii pfedmét pinéni
instalaci u odbratele, je tato provedena za tiplatu, a to obvykle v okamZiku dodéni
pedmétu pindnf anebo v teminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbaratel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pindni 2ajietit jeho Fadné
ulaZeni zpiisohem odpovidajicim jeho charaktaru a hodnotd.

6.2. Po2adujeli odbdratel instalaci pfedm¥tu pin&ni, jo povinen v takovém piipadd
zajistit pristup dodavatelem povéfenjch osob do objektl, v nichZ mé byt pfedmét
plndni instalovén a wyivoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit
odpovidajlci soutinnost, znalost pfistupovych hesel do poéitatové sitd, informace
o konfiguraci stévajictho systému, zalohovén! exstujleich dat na dotéenych
zafizenich apod.). Rozsah podminek vychéz! z b&2njch zvyklosti a bude upfesnén
povitenau osobou dodavatele.

63. Neposkyneli odbbratel dodavateli poZadavanou soufinnost, resp. nevytveii-li
podminky pro tsp&snou instalaci pfedmatu pinénl ve smyslu predchoziho dlénku,
je dodavatel oprawniin vyiEtovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci die
platného centku stSeb dodavatele. Ztistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
piedmat pinénl u odbratele z diivody leZlcich na strané odbératele bezvysladny,
jo dodavatel opréwngn provedeni instalace pfedmitu pinénl odmitnout Zéwazek
dodavatele provést instalaci predmatu pindni se povauje 2a spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instataci pfedmtu pinén{ u odbSratele 2dstal bezvysledmny.

64 Instalace u odbdratels jsou standardn@ provadany v béZnou pracowni dabu . Po -
P4 mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li 2 provoznich diivedii na strand odbématele nezbytné
prové&dat instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tanto poZadavek byl uveden na
objednavce, resp. potwizenl objednévky a byl tedy obsaZen ve sjednané cend.
Pozaduje-li odb&ratel dodatetnd instalaci pfedméu pindn! mimo standardnl
pracovni dobu, dohodnou Gtastnici tohoto 2évazkového vztahu podminky této
instalace.

65. Instalace pfodmBtu pindni se povauje 2a ukontenou pfedvedenim, Ze pilslugny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demenstrovénim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v Eénku 8.3. O instalaci
pfedmatu plndnl u odbératsle buds titastniky sepsén pledévaci protokol.

7. Funk&nost pfedmétu plnéni

71. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pindni k urtitému Ulelu powsiti a za
moZnost pouZill ve stavajicim systému adb¥ratels, neni-li toto pisemnd uvedeno v
Nabidce, Potvrzen! objednavky anebo v jiném plsemném ujednénl. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé witf plati vyklad podany statutarmim organam dodavatele.

72. Poaduje-li odbératel instalaci pfedmBtu plndnl v rozporu s obvyklym uitim anebo
ujednanim, a& na tuto skuteZnast byl dodavatslem upozoman, je dodavatel
opréwnén:

- navihnout realizovatelny zpisob instalace pfadm¥tu pingni,

- navitinout doplnnf predmatu pindni, popf. provést nezbytna systémova opatienl ke

zprovoznani pledmatu pinnl (update-upgrade driverd, zména konfiguract apod.);

- instalaci pfedmatu pindni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Néklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbratel.

7.3, NemoZnost provést instalaci pfedmdtu plnénf zpiscbem, Kery nen predem
siedrian a uveden na potvizenl objednévky, nemiize bjt divadem pro adstoupenf
od tohoto z4vazkového vztahu ze strany odbratele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

81. Obwyklé platebni podminky pfi dodaviach standardntho sortimentu dadavatsle jsou
platba pedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedénl pedmétu plnéni. Jiné platebni
podminky je mo2né sjednat v ramcové, resp. kupnl smlouvd, podepsané
statutdmim zastupcem dodavatele.

82. V pHpads, Ze odbrate! objedniva nestandardnl pradmat pinani (napf. 2akézkové
konfigurace PC, nestandardnl komponenty, periferie & dalél zafizend, papf. SW),
miZe byt objednavka odbdratele piijata a poiwizena & po sloZeni zélohy
odbaratslem va v minimalnd 30%2 ceny nestandardniho pfadmétu pinénk.

8.3. Pofadujeli odbaratel Gpravu obwykiych platebnich podminek, je treba tyto
projednat s cbchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objadnévce. Uprava platebnich podmingk miZe mit viiv na vyii gjednané ceny
pfedmatu pinéni.

84. V pfipads, Ze odbratel neni ve ihiitd splatnosti uvedené na faktufe vystavens
dodavatelem schopen 2 jakéhokoliv divodu provést jeji dhradu, nebo je v prodieni
s hradou jakékoli jiné plathy viiéi dodavateli, je povinen neprodlend kontaktovat
obchodnf oddélen! dodavatels a navhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohods o zméné platebnich podminek, je dodavatsl opréwnén Gétovat odbarateli
smhant pokutu ve vy&i 0,1% diuné Zstky vietné DPH za kazdy den prodieni ode
dne pivodn splatnosti zévazku a2 do jeho dpinsho uhrazeni. Smiwwnl pokuta ]
splatné na zaklad jejf fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatndnim smiuvni pokuty
neni dotteno pravo dodavatele na néhradu Skody v piné vy&i.

85 Povinnost odbératele uhradit svlj 24vazek viiZi dodavatsli Fadné a vias je spindna
datern pAipsani placens sjednané Sastiy na (et dodavatele uvedeny na fakiufe.

8.6. V piipads, Ze odbaratel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
phiimovy pokladnt doklad s uvedenim Slsla 2alohové faklury, resp. faktury, ke které
s plisluiny pfimovy pokladnl doklad vztahuje. Faktura, resp. zélohova fakiura s
uvadenim platebni podminky ,v hotovost® je podkladem pro provedent platby,
nikoli dokladem o provedeni platby v hotovost.

Viéeobacné obchodnl podminky AUTOCONT a5, pleind od 1. 92018

8.7. Nebezpedl vzniku Skody na pradmdtu phidnl pfachézl na cdbratele okamZikem
jeho pevzeti, s vyjmkou uvedenou v Hénku 4.6. posledn! véta. AZ do uplného
zaplacenl ceny pinéni je pfedmat pinéni ve viastnictvi dodavatels, a to i v pfipadé
zatlenani do systému, ktery jo majetkem odbératele, resp. systému, ktery
odbératel wuiva. Do doby pfechodu viastnického préva k pfedmétu pinénl na
odbératele, jo jakékoli poskytnuti predmbtu pindni do zéstavy nebo 2fizeni
zajistovaciho pievodu prava & jindhe zévazkového vztahu k predmbtu pindnl
odbératelem ve prospéch trell strany, bez souhlasu dodavatels, vyloueno, rownsz
2a jakékoliv zcizenl pfedmtu pinéni odpovidé odbératel.

88. Pokud je dodavatel oprévnén pro nezaplacenl ceny plnéni pfevzit pfedmat pinéni
2Zpat, piznava mu odbBrats] neodvalatelnd pravo vstupu v obvyklé dob& do prostor,
v nich% jo pfedmét pin3ni umistén za GEelem odvezeni pfadmétu phénl.

89. Nesplni-ii odbératel svij zévazek uhradit cenu za pfedmaét pindnl vias a v piné
vy3i, jo dodavatel oprawnén plerusit poskytovanl pinnl, resp. sluZeb s piedmétem
plndni souvisejicich (nap. zémutn! servis) a2 do uhrazeni zavazku odbératele v
piné vysi véetnd sjednanjch Groki (pendle), resp. smiuvnich pokut za opo2dénou
tihradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:
9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotiivé zboZ| a na ostatnl jednotiivé pfedméty
plndni 5 vijimkou SW (déle ts2 jen zboZi/dilo) specifikované ve faktufe nebo v jiném
(i%etnim dokladu a sougasn® v pilsluzném dokladu o dodani zboZl/dila, ti. v dodacim listu
nebo vydejca nebo ve wirobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sdriova &lsla dodaného zbo3i/dila. ZboZim nenf software, k software dodavate!
pouze pevadi uZivatelska préva (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotena préva
spotiebitels jako3to kupujlefho, ktera se ke koupi véci va2! podle 2viagtnich pravnich
pedpist.
91.2 Délka zaruén[ doby zbozi/dila mize byt pro jednotivé dify zbozi/dila stanovena
rozdiind a jo vyznakena v dodacim listu nebo videjce neho va virobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V tich prévnich vztazich, na né2 se vztahujl zviadinl
ustanoven! o prodeji zbo3l v obchod® podie ob&anskéhe zékenfku, Zinf pii prodeji
spotiebniho zbo3l délka zakonné zérulnl doby na zbo3l 24 mésicd, nestanovi-li
ob&ansky zakonlk ve specifickych pipadech wyslovnd jinak.
8.1.3. U néktersha zbo3lidila ke zakoupit roz¥feni délky nebo rozélfenl rozsahu
zawky, razéifeny obsah a podminky 2aruky se pak fdi té2 phislunymi registranimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozéifeni zaruky.
Qdchylna ustanoven! registraSnich podminek (dle registraéni karly), resp. smiuvniho
ujednén o roziifen! zéruky, maji pfednost pfed ustanovenimi t8chto V3eobacnych
podminek, v ostainich ustanovenich plati tyto Vieobecné podminky.
014, Zakonna zéruka: Pii prodeji zbo2l, na n&% se vetahuji zviaZMni ustanoveni o
prodeji zbo3i v obchods podia obganského zakanlku, se na prvnich 24 masiel z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zéruky vztahujl ustanovenl § 2158 a2 2174 obianského
zékoniku (zvi45tni ustanoveni o prodeji zboZi v cbchods). Po uplynuti zékonns zaruky se
narky odbératele fidi obsahem smiwni (zv. prodlouZens) zéruky podle t&chto
V3eobacnych pedminek. Na prodej pougitého zboZi se zékonna zéruka nevztahuje.
Naroky odbdratele ze zanky za jakost v pifipadé prodeji 2boZf, na néZ se nevztahujl
zviddtni ustanoveni o prodeji zbo%i v obchods podle obdanského zakoniky, se fidi
obsahem smiuvni zaruky podle téchto Vieobecnych podminek.
0.15. Zivotnost zbo3l: Nelze zamafiovat Sivotnost vyrobku, . dobu, po kterou pfi
sprévném u3lvani a oetfovani mite virobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
ugelu a rozdilnosti v intenzitd jeho vyusivani vydr¥et, a zdrudni dobu, ve které kze
reklamovat vady vjrobku, 4. takova vady, ktsrd maiji svij plivod ve vyrobd, v pouZitém
materidlu & zpisobu zpracovéni.
Za rozpor s kupni & jinou smlouvou nekze povaZovat reklamace tekovych parametrd,
kterd nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnévedu ani jiné obchodna-tachnické
dokumentaci vjTobce & v zavaznych technickych nomiéch.
0.1.8. Smiuwnl zdruka: Smiuvni zaruka plati v pfipadd prodejll zboZl, na n&2 se
nevztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zbof v obchoda podle obéanského 2ékoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, které pfesahuje délku zakonné
zérugnl doby v piipadé prodejli zbo¥l, na ndZ se vztahujl zvia#tnt ustanoveni o prodeji
2zho¥! v obchodd pode obZanského 2&keniku . pro dobu tzv. prodiouZent zéruky). Ze
smiuvnl zéruky i ze zakonné odpovddnosti za vady vzniké odbirateli pouze prévo na
bezplatné odstrandnl vad (préce a materidl), na néZ se zéruka vztahuje, a ktaré se
bshem zérénl doby na zbozi/dile vyskylnou pfi dodrzeni niZe uvedenych zérugnich
padminek; v piipadd vady neodstraniteiné vznika odbérateli pouze prévo na vymanu
zhozidila za zhoZlidilo stejnych parametr {nebude-li to pro rychlost inovacl ji2 mozné
nebo ekonomicks, pak parametrti lep3ich). V rémci smiuvni zaruky bude vada zboZifdila
odstranBna opravou, nebuds-ii to ma2né &i ekonomické, pak vimanou zboZildila za
2zbo3 stejného druhu a stejnych nebo lepZich paramstril; oprava vadného dilu zbegildila
miize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vjrobce &
dodavatel takovy dif k dispozidi, pak dilem s obdobnjmi nebo lep3imi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zboZiidila.
9.1.7. Smluwni je na vady, které maji svij plvod ve vjrobd,
vpowzitém materidlu & zphsobu zpracovénl, v montAZi nebo instalaci zboZifdila
provedenymi dodavatelem. Dodavate! je povinen pinit své zévazky vyplyvajicl ze smiuvnl
zéruky pouze tehdy, pokud odbZratel nenf v prodleni s shradou ceny piedmatu plnéni.
01.8. Zakonna ani smiuvnl ziruka se nevztahuie na opotfebenl zbozi/dila zplisobens
jeho obvykiym uZivanim a nevzishuje sa na vady, pro které byla sjednéna niZ¥l cena,
déle se nevztahuje nazévady zplisobené takovim pouZitim nebo takovou instalac, které
jsou v rozporu s navedem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZim/dllem
uvedenymi v tichto V3eobecnych podminkach (viz nize) nebo vieobecnymi zasadami,
na zévady vzniklé nedodrenim pokynti pro Gdrzbu, provez nsbo obsluhu vyrobku/dila,
na zévady vzniklé nespranou pfepravou a nespraviym skladovénim, neodbomym nebo
nepfiméfenjm zachézenim; vystavenim nepfiznivym vngj$im viivim, provozem za jinych
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neZ vjrobcem &i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvykijch podminek;
fyzickym pokozenim, na zévady vzniklé neodvratnou udslosti (ohef, voda apod.),
povétmostnimi vlivy, po2kozenim bleskem nebo elsktrostatickym vybojem, nadmémym
machanickym opotfebenim, na vady vzniklé pousitim nesprévného nebo vadného
programovsho wybaveni, pousitm jiného ne2 wvjrobcem zhe3i/dila vyslownd
doporueného spotfebniho materisly (napt. jiné nez originélni pasky do tiskdren) &
piicluSensti. Zanka se nevztahuje na z&vady vzniklé uzivatelom zanesenjymi
poditatovimi viry, instalacl softwaru nedodansho dodavatalem, neodbomou instalact
softwaru nebo piidawych zafizen!. Predmatem zérugniho pnanl nenl rovné: basna
Gdrzba, Eidténl a podobné tkeny pfedepsané vyrobcam v névodu k obsluze. Zakonna ani
smiuvnf zaruka se t42 nevziahuje na opotfebent sougasti zbo2!, u nichz virobee limitoval
Zivotnost takovd soudicti jestiZe tato byla pfekrotena, a na piirozené opotfebenf
souastl pit vyrobcem doporuteném usivani zbo3l (napf. vélce, rolny, lampy, gumové
soutésti, filtry, pfirazeny pokles kapacity akumulétond, lampy projektory apod. Napf.
wvadénd Zvotnost lampy projektory je maxdmalnl a miZe sa it podle podminek, za
kterych je projektor pouivan). U LCD displejii miize v prib&hu uZivan! dojit k vipadku
2ohrazovacich bodi {pixel), ktsry do rozeshu kvalitativnf tolerance uvedens vyrobcem
je obvykiou viastnosti daného viTobku.

0.1.9. Smiuvnf zérudnl doba zating bsZet ode dne pevzetl zboZitdila odb&mtelem,
Bude-li zbo# v ramei smiuvnl z&ruky vymBnéno, pak vymén&né zboi/dilo bude mit
2éruni dobu do zbytku pivodni smiuvni zéruénl doby reklamovaného zhoZ{/dila,
nebude-li vislovn® ujadnéno jinak.

9.1.10. Do 2énigni doby se nepo&itd doba od uplatnénl opréwéné reklamace aZ do
doby, kdy odbratel po skongen opravy byl povinen zbe3l/diio plavalt.

9.1.11. Smluwni 2émka zaniké nedodrzenim podminek provozu nebe neprovadénim
pravidelnd b52né uivatelské drzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porufenim zéruéni nalepky, neopravnénym zésahem do
2bozifdlla osobou, kterd k provedeni z4sahu nebyla vyslovns dodavatelem zmocnéna,
NBdO :s a =), 8 K3 50 a (: -,
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9.1.12. Software {orogramové vybaven(): je-li predmatem plndni sofware, zéruka
dodavatele se vztahuje vyhradng na fyzickou &telnost médil. Okamzikem odstransni
ochrannjich prvkil (félie, padeti, otevieni obalky apod.) se odbratel (resp. uZivatel) stava
oprévnénjm licensnim uZivatelem sofwarového produktu a akcaptuje licenzni ujedna

a) Doklady o zakeupen! zbo3! (& dodénl dila), kterymi jsou faktura nebo jmy Gdetni
doklad a soutasng dodacl doklad se sériovym Eislem dodansho zbozi/dila, §.
dodacl list nebo vydsjka nebo vyrobnl list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V piipadd zasilkovsho prodeje dals prediosit prapravnl (postovni) doklad o prevzet!
2boZi/dila.

¢) Reklamované zboZildilo, kiaré jo komplotnl vietns dokumentace, s neporufenymi
zéyuénimi nalepkami a déle pii prodeji zbo3i, na n& se nevztahujl 2vid#tni
ustanovenl o prodeji zbo#l v obchod& podle obzanského z&konfku, musl byt
reklamované zboZi/dilo predioZeno také v obalu, ktery jo pivodnl.

d) Zérovai jo tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

8) V piipadé zbol/dila se zakoupenou rozilFenou z&rukou prredioZit pfisluinou
registratnf kartu (napi. u siuZeb AC asistent).

922, PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM G) DILEM;

- Zbozl/dilo je urteno pro provez pfi napéjec! siti odpovidajlcl technické noms, v
prostiedi bez vikyvil taplot a vihkosti. Je tfeba ho fdn# udrsovat a provoznd zatdZovat
podie predpisu virobce &i dodavatels {viz névod k obshize, resp. Wivatetskd piirutka
apod.).

- Se zboZim/dilem je nutné nakladat v souladu s névodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a Gdrzby zbo3l/dila. Se zbozim/dilem je nutné polZivat pouze
takovy spotfebni material a piislusenstvi, kterd jsou doporuany vyrobcem zboZl/dila
(napf. tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd)

- Jakékoli zAsahy do zboZf/dlla mohou byt provedeny poize dodavatelem nebo jim
vyslovnd Zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pam&tovych médil je nutns, aby odbsrate! (uzivatel) v rémei jeho obecné
povinnosti prevence 3kod zajiétoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat Zafizen! pro
ukladani dat jsou technicks zaffzent, jejich poruchovost ja objektivnim jevem a mé
stachasticky charakter. Dodavate! nepfejima odpovadnost za data na tichto médilch
uloZena, Dodavatel doporutuje uZivateli p jvnd zélohovat ulodend data na
vhodném zafizeni.

- Pii pfedéni zbo3l/dita k opravé se predpoklada, 2e uZivatel zabezpeéil wytvoreni
odpovidajlel zalohy ulozenych dat i programii a zabrénil jejich moznému znew.
Dodavatel neodpovida za piipadnou ztraty & podkozeni dat a programd, kters jsou
uloZeny na zafizenich pru jejich ukkadanl.

nositele autorskych prav, resp. vjrobce software. Tento pfadmat plnéni netze vratit
dodavateli. Dodavate! neodpovidé za sprévnou funkei softwarovych produkti: (dale taz
SW), ani zv. DEMO produktii. Obsah zaruky paskytované nositslem autorskych prav se
fidi licengnim ujednanim k softwars, které je soutasti softwaroviho produkty. Zaruka na
softwarové produkty Mi f jo poskytovatel na 80 dni od data prodeje ve
smyslu licenénl smiouvy Microsoft.

9.1.13. V piipads zérutnl vady potitate AUTOCONT, kiers ma za nésledek ziratu
instalovaného SW, zajisti dodavatael zdama uvedeni do stavy, ve kterém byl odbarateli
pradan, . s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vjrobcem.

8.1.14. Zanka se nevztahuje na pripady nefunkénost pivodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpisobens zasahem jné osoby,
rasp. ji zplisobenymi i nastaveni. Zménou nastavenl se rozumf jakakoliv zména
systémovych nastaveni virobcem & dodavatelem instalovangch softw ych produkt
(zv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného soRwarovsho produktu,
pipadns instalace ovlada&( provedend odbaratelem nebo Heti stranou.

9.1.15. V pfipadd oprav hardwarovych z4vad neho Gprav predmétu pinin!, provedenych
jako pozéruéni nebo jako placens v zamini doba {f. nespadajlcich do rozsahu zaruky),
tini smluvnl zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provadenou praci 3 masice,
nebude-li dohodnuto jinak. Shuzby nespadajicl de razsahu zéruky poskytuje dodavatel na
2éklads smiuvniho ujednan! a za plat,

9.1.16. Na pouzity pfedmét pinani poskytuje dodavatel smiuvni zéruku v rozsahu
spocifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotfebitelské smiouvy:

V piipad®, kdy prodej zboZi (resp. realizace piedmétu plndni) jo uskutetndn wii
spotiebiteli na 2aklads smlouwy uzavfens prostfednictvim prostfedki komunikace
na dalku (zsiména elsktronicky ohchod na Intemetu), méa spotiebitel prévo odstoupit od
smiouvy ve Ihits Stmacti dnd od uzavienl smlouvy; pokud mu véak byly tdaje podle §
1843 a2 1845 obZanského zakoniku sdaleny a3 po uzavien! smiouvy, pak ve hits
Stmacti dnli ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel viak nemize odstoupit ad smiuv
vymenovanych v § 1837 ob&anského zakeniku, kterymi jsou zejména smbuvy na
dodévku poitaovych programi, poruiHi spotiabite! jejich pivadnl obal, smlouvy na
dodévku zboZl upravensho podle pran! spotfabitels nebo pro jeho osohu, smlouvy na
dodavku zbaZ( nebo sluseb, jejichz cena z&visl na vychylkach finangnfho trhu nezavisle
na villi dodavatele a dalsi smlouvy vyimenované zakonem.

Oznément spotfebitele o odstoupen! od smiouvy wzaviens na délky musi byt dodavatali
doruéeno do skondenl ity pro odstoupeni a dodavateli musi byt Fdnd vraceno
kompletni zboZ! (pln&n() v plivodnim staw se viemi doklady a dokumantaci, které byly
spotiebiteli dodény. Pro rychlé vyfizeni vaci je nuiné vratit zbo3l na stejnou adresu
dodavatele, které je v dokladech ke zbol uvedena jako misto, z n&he2 bylo zboZl
kupujlcfmu odeslanc. Diisledkern odstoupenl je povinnost stran vratit si vde, co podle
smiouvy dostaly. Pfimé naklady na wracenl zbo3( nese spotfebitel. Po odstoupen! a
fadném vrécenl zbo3( spoffebitelsm je dodavate! povinen baz zbytetného odiladu vratit
spotfabiteli E4stku za zboZl (pln&nl) zaplacenou. Smlouvu uzevienou na dalku e
spotfebitelem Ize zrusit jan 2a podminek stanovenych zakonem.
92. Zaruini podminky:

8.21. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplisob uplatngnl reklamace se Hdl ¢astt 10 Reklamasni fad a
Easti 11.0dstran&ni vad pfadmétu pinénl v zarugnl doba téchto Vieobecnych podminek,
nenl-li smlouvou sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vZdy nutno pradlozit (d4le viz &4st 10 Reklamatni fad):

Vieobecné obchodrf podminky AUTOCONT a s, platné od 4. 92018

- Dodavatel negarantuje plnou slugitelnast prodanjeh poditadd a poditaovch soudasti s
jimymi dity, které pracovnici dodavatele nebo jim povéiens osoby neschvall, ani s8 SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelom vyslovnd poZadovdna v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funk3nost aplikagniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvofany) pro odbératelem objednany, resp. poulvany operakni
systém. Za pfipadné z&vady zplisobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespliuji podminku spacifikovanou v pfadchozf véts, dodavatel neodpovida.

- Pokud hude odbarate! (uZivatel) 24dat, aby dodavatel nainstalova! do potitage pfidavné
2afizeni nebo dily, které nejsou piedmétem dodavky dodavatels, mize byt prani

dbiratsle vyhovéne, dodavatsl véak nenese Z4dnou odpow§dnost za zmsnu povahy
zhoZi, ktera timto bude zpiisebena, ani za zavady & skody timto vznikls, pokud
dodavatel neschvall jejich slutitelnost s danym pogitagem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjitsna oznamena zavada nebo
plijde-li o z&vadu nespadajicl do 2aruky) je odbarate! povinen pfed pievzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podle aktuahiho platného
ceniku sevisniho stiadiska, kiers provad zarugni opravy dansho zafizeni.

10. Reklamaé&ni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pradmatu plndni co nejdfive po okamziku
prechodu nebezpedl kody na pFedmstu phénl (dale okamzik pfechodu
nebezpeii®). Jostlize odbratel predmit pinanl neprohlédne anebo nezafidl, aby
byl prohlédmut v okamiku prechodu nebezpedi, mize uplatnit néaroky z vad
Zjistitelnych pfi téta prohlides, jen kdy2 prokazs, Ze tyto vady mél pfedmét pin¥n jiz
v okarriku pfechadu nebezpedl.

10.2. Odbératel je povinen vZechny takto 2jisténé vady oznamit ihned dodavatel, Vady,
které mohly byt zjistany pozdéji pii vynalozeni odbomé péde, jo odbaratel pavinen
oznémit dodavateli nejpozdaji do konce zarun doby.

10.3. Odbérate! je povinen uplatiovat reklamaci (vyyna PC systémi, serveri
AUTOCONT) prediozenim pfadmétu pindni a pisemngm oznamenim (popf. Faxem
nobo o-mailem) obsahujicim co nejpodrobn3j3l specifikaci Zjistsné vady pfedmitu
plnént nebo mie takovou reklamaci uplatnit osobnd. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu urfens, resp. misto, kde byl odbdratelem
zakoupen pfedmét pingn! (vihradn& u predmatil pinant zakoupenych pro viastnl
potfebu odbératele). Predmét pinéni, zakoupeny za telem daliiho prodeje, je
mo2né reklamovat jen v provozown# dodavatelem k tomu urdens. Na niktsra
2afizenl, kterd mohou byt souddsti pfedmatu plnni, miZe odbaratel uplatnit
reklamaci pfimo u autorizevansho zastupee wjrobea. Pokyny autorizovansha
zastupce vjrobce jsou piiloZeny k pfedmatu pinéni. Misto uplatnani reklamace jo
pak uréeno autorizovanym zastupcem vjrobes.

104. Pfi reklamaci predmétu plnéni je odbaratel povinen prokazat Zakoupenl piedmétu
pinéni u dodavatele fakturou a souZasnd dodacim [istém nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériovsho &lsla reklamovansh pfedmétu
pin&ni), u PC systému a serveru AUTOCONT je nutno & fakturou predloit vyrobnl
list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkee PC systému a serverd AUTOCONT ke uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telsfonicky na telefonnich &lslech k tomu uréenych neba
osobné v provozovnd dodavatele. PFi reklamaci je tfeba nahidsit sériové &islo PC
systému, resp. serveru (viz virobni list PC sestavy neba typovy #titek na PC,
serveru), a dale co nejpodrobnji popsat charakter 2édvady a uvést kontaktnl osobu
odbEratele (méno, tel, fax). Dodavatel poté zajisti posouzenl reklamace a po
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dohodd s odbratelem podnikne kroky k odstran&ni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavee 11. téchto podminek.

10.6. Z dGvodu nebezpedl moZného poskozen! pfedmatu plinénl pfi piepravé, dodavate!
pfijima k reklamaci pouze pfedmt plnéni 2abaleny nejlépe v originéinim obalu (za
originalnf ohal kze povaZovat pivodni obal od identického kusu predmatu plndni,
kde sériové élslo uvedens na obalu /piipadn® odbératelem opravené sériové élslo/
je totoZné se sériovym Elslem reklamovaného pfedmaty plnéni). Pokud odbératel
nedod predmat pinani v originainim obaks, doporutuje se pouZiti jiného vhodného
obalu, ktery vyhowuje nérokim prepravy daného zbo3l. V téch prévnich vztazich,
na nB2 se nevztahujl zvia¥ni ustanoveni o prodeji 2boZi vobchod podle
obdanského zakoniku, musl byt reklamované zho3l pfeddno kreklamaci
v originélnim obalu. Dodavate! neni povinen pfijmout k vyfizen( reklamace pfedmat
pinani, nepfeds-li jej adbaratel se véerni souastmi a piislufenstvim.

10.7. V piipads dodreni ustanoveni &lanki 10.4.-10.6. odbaratelem, pfevezme
povdfend osoba dodavatele pfedmét pinéni k wyfizen( reklamace. Pokud nenl
mozZng, aby dodavatelern povETena osoba rozhedla o uznani reklamace na mistd,
pfeda reklamovany predmét plnéni reklamagnimu oddalenf dodavatele. O vjsledku
reklamace jo odbératel informovén zplisobem sjednanym s dodavatelem
{telefonicky, faxem, plsemn), a to zpravidla nejpozd&ji do 1 tydne od pfevzet
predmétu pindnl k vyfizen! reklamace. V pfipadé nutnosti posouzent vad zho2i
autorizovanym 2astupcem wyrobce zajisti dodavatel posouzen! opréavnénosti
reklamace zpravidia do 2 tydnii od pfevzetf pfedmhu pinéni.

11. Odstrané&ni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatsl je aprévnan k zajiétanl zaruéniho servisu pouit tetich osob.

11.2. Zarutni servis na dodavetelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(zakladni jednotka, kldvesnice, my3) posiytuje dodavate! standardna dle typu
zafizenl. Podminky nadstandardniho servisu jo nutné sjednat plsemnd ph
zavirdn! zviadtnl servisn smlouvy. Jednotiivé typy zéruiniho servisu jsou
poskytovény {zahmuty v kupnl cen) v zévislosti na modelu potitade. Typ servisu
je uveden v dokladech k zakoupendmu pfedmétu plnéni. Dodavate! zajistuje
nasledujlc! typy zarugniho servisu HW (vyima zévad zmingnych v odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zéruénl oprava HW zévad sa provadl po celou dobu

zénuky v nejbliz3im servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zérutni oprava HW 2évad se provadl v 1. roce v mistd
instalace & vedle nakladi na préci a nahradni dily jsou dodavatelom hrazeny i néklady
na cestovné. Po zbytek zaruinl doby je z&rutnl oprava provédina v nejbliZsim
servisnim stfedisku dodavatsle.

- Specidlnl servis (SPECIAL): zéruénf oprava HW zévad se provéd po celou 2érutni dobu
v mistd instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbdrateli na zaklada 2vla$tni smiouvy.
Dodavatel proveds na zakladd objednévky odbdratele zarutni servis v mista instalace
predmitu pinénl u cdbdratele i mimo vySe vyjmenované piipady. V tomto pfipadé se
odbaratel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisnlho poplatku za vjjezd technka ve vy§i dané plainym centkem sluzeb
dodavatele.

11.3. ProvAdanl zarulniho servisu v mistd instalace u zakaznika jo omezeno teritoriding

na tzemi Cesks rapubliky.

114 Zakiadn jednotka konkrétniho PC systému je definovéna vyétem dits
vyimenavanych v odstavci z&kladn! jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zékladnl jednotka PC systému se zpravidia skladé z tichto dilii: systémova deska
{MB), procesor (CPU), chladid CPU, pamt (RAM), CD-ROM, fadié FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukové karta), sitové karta, pevny disk (HDD), Roppy
mechanika (FDD}, napajecl zdroj, skilf PC.

115, VyEe wvedens podminky provadénl 2arulnfho servisu v mistd instalace u
zékaznfka se vztahujl na zakladn! jednothu v¥etnd dodavatelem do zékladni
jadnotky vestavinych periferil, kiavesnici a my3, které spoleng tvofily pfedmst
pindnl dodany dodavatelem. Podminky provadanl zérgniho servisu v mistd
instalace u odbératele se nevztahuji napt. na SW, monitor, periferie, multmedialni
baltky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zalohovacl zafizenl (napt. DAT
mechanika, magnetoopticka zéznamova zafizeni apod.) a odbératelem plidana
zaiizenl.

11.8. U zévad, jejichz projevy nelze reprodukavat (zévady nahodnd se vyskytujicl), je
doba diagnostiky a opravy vady déna dohodou mezi povafenymi osobami
dodavatele a odb&ratele. Neni-li mo2né provést odstrandnl takové zavady u
odbératele, odstranl dodavatel takovou zévadu po provedeni pfislu$nych tastl v
servisnim stfedisku.

11.7. Odb¥ratel se zavazuje vytvolit dodavateli nebo jim povifenému subjektu podminky
pro zdamé proveden! servisniho z&kroku {umoZnit vstup do objektu, piistup k
2afizeni, piistup do systému, piitomnost svéha zastupce, apod.), jakoZ i podminky
pro vyfizeni fomalit pro provedent opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel jo opravnan odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pindnl, resp. u
jeho jednotiivych Zast, Zjisti-li, Ze vyskytnuv3l se vada byla zpiisobena piiginou
nespadajici do zéruky, nebo zZjisti-li Ze na predmétu plnéni, resp. jeho &asti byl
provedan zéasah osobou neopravndnou, §. jinou osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zarnuky, resp. zjisti-i,
%e reklamované vada byla nahléfena neopravnénd, je dodavatel oprawn@n
pozadovat na odbdrateli uhrazen! nékladi, které dodavateli v souvislosti s tim
varikly, a to ve vyii dle akiualniho platného cenfku dodavatele, resp. servisntho
stfadiska, kterd provadi zaruénl opravy daného 2afizenl.

12. Licence

12.1. Autorska préva, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho iastictvi, vztahujlei se k
softwarovym produktim, vietn® phirugek, manuald a dalSich dokumentti
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadéle néleZl plisiusnym

VSaobecns obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 92048

subjekttm jako jejich nositelim a nejsou timto zévazkowym vztahem dotSena.
Qdbarateli vzniké pouze nevyhradnl prévo softwarové produkty uZivat.

12.2. Qdbératel neni oprévnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakgmkoli jimym
zplisohem zasshovat do jakychkeli autorskoprévmich, & jinych oznadeni
phislugnych subjektd umfstdnych nebo uloZenjch na softwarovych produktech,
nebo jakékaliv jejich &4sti, & dokumentaci distrib ¢ spolu se sofh rymi
produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odb&rateli za Skodu zpiisobenou mu zavindnym poruenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zévazkového vztahu, Dodavatel
zejména neodpovida odbrateli 2a skodu, ktera mu vznikne v diisledku:

- tdrzby predmtu pinénl jinou osobou neZ dodavatelem, &i ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvétnlho pouZivéni pledmstu pinénf;

- uZiti pfedmétu plnéni v jiném ne2 doporueném prostied!.

13.2. Ugastnici tohoto zévazkového vztahu stanowujl, Ze vy3e predvidatelné kody, ktera
piipadné mize vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a take celkova vyse
nahrady Skody, pfedstavuje Eastku maximéind do vySe ceny pfedmitu pinénl,
ohledn¥ nsho2 doZlo ke 3kodné udélosti, nenl-li sjednana jind vyge. Dodavatel
nenese odpovddnost za zirétu nebo po3kozenl dat odbiratele, pfipadné
rekonstrukee ziracengch nebo znehodnotanych dat jde na viub odbratele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu 3kody je odbbratel opravnan u dodavatele relevanind
uplainit jen tahdy, pokud po vzniku Skodné udélosti uginil ve3kerd kroky smétjici k
minimalizaci vyée Ekody a pokud o vzniku Zkodné udalosti dodavatale bezodkladna
vyrozumél a poskyt mu veskersd vyZadané dokumenty ke vzniku kadné udélosti
se vztahujici.

134, Utastnici tohoto z&vazkového vztahu neodpovidajl, vedle pfipadii stanovenych
phslugnym z&konem, za porulenl 2évazkii zpisobens vyl mocl, fj. akolnostmi
nastalymi nezévisle na wili Gastnlkd, které nsbylo moZno ani s vynaloZenim
veskersho moZného usill odvrétit, resp. jsou objektivnd neodvratitelnou néhodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli tachnicko-systémovou pedporu pfedmdtu pinénl.
Tato podpora ma dvd iirovng:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost predmétu phdnl v rozsahu, ktery
odpovidd uzitl, pro Kters byl piedmt pinéni dodén, resp. dodavatelem instalovan.
Jedn# se napf. o odstranéni chybovjch stavil, opravy (nové verze) systdmovych
oviadati a dopliiujici informace, ktaré nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbymné k
uZlvan( pfedméty pingni. Za zékladni pedporu se nepovazuje zejnéna odstrafiovéni
chybowych stavis, zpsobenjch nesprévmou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizenl a pouitsho operatniho systdmu/prostfedi vEetnd
upgradi, pokud tyto neprovadi a nedodévé dodavatal. Za zékladnl padpom se déle
nepovaZuje podpora nasazeni systému se sofwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovény dodavatalem, pokud neni vyslovng uvedeno jnak.

Nadstandardni_podpora - fe3i stavy pfedmétu plndnl, souvissjic/ se zmdnami
konfigurace, anebo zpfisobu witi 0dli§nd od stawu, pro kiery byl predmét plnéni dodan.
Jedna se napf. o zZmény (rozsifovanl) konfiguraclfreinstalaci pfedmétu phani na jiném
misté, ve spojeni ¢ jinym zafizenim anebo jingm operadnim systémem, neZ kiery byl
piivadnd instalovén; déle pak o dadévky systémovjch oviadatil, korzultace souvisejfcl
s obsluhou, 3koleni obsluhy a fedenl chybowyeh stavll vznikijch v diisledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmdny neprovédi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dadavatel odbrateli na zaklad# abjednévky.

14.2. Zakladnf podpora poskytovana v mistd dodavatele je po dobu 2aruky bezplatna,
néklady na nadstandardni podporu je dedavatel opravnén Uttovat dle aktudintho
cenlku sluzeb vieiné souvisejicich nakladl.

14.3. Na zakladd pozadavku odbératele mohou byt sjednény podminky poskytovani
nadstandardn( podpory v ramei dodévky pfedmitu pindni.

144. Po uplynutl zarugnl doby je veikers technickd a systémova podpora placenou
shuzbou, Uastnici toholn zévazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou
smiouvu na poskytovdn! pozéruéniho senvisu nebo technické a systémové
podpory.

145. Technicka a systémova podpora je zajiftovéna prostiednictvim Hot-Line,
elekironickych shizeb AUTOCONT (WWW), telefonickich a osobnich kenzultaci,
popf. zdsahem dodavatelem povifenych osob v misté instalace. Dodavatel je
podle svého uvaZen! oprévnén zvolit postup, dostatujiel pro zajidtént cllového
stavu. Dodavatel pfitom pfedpoklada, Se odbaratelem urfena asoba je schopna
provadét alespofi z&kladni obsluhu pfedmatu plnanl.

15. Compliance smiuvni doloZka

KaZd4 ze smluvnich stran prohladuje:

15.1. %8 s nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachéni trestné ginnosti ve smyslu

2&kona & 418/2011 Sb., o trestni odpovadnosti pravnickych asob a fizenl proti nim, v

platném znéni,

15.2. e zavedla a bude Fadné Einit naleZita kontrolnl a jina obdobna opatfeni nad

Einnost! svych zamastnanci,

153. 2e utinila a bude f&dn& &init nezbytné opatfeni k zamezenl nebo odvrécen

piipadnych nésledki spachaného trestnéha Einu,

154. e provedla a bude provadét takové opatfent, kterd méla i ma provést podle

prévnich, jakoZto i svych vnitfnich predpisd,

155. Ze z hladiska prevence trestnl odpovBdnosti pravmickych oseb utinila a bude Einit

vde, co po ni lze spravediivé poZadovat, zejm. piijala Eticky kodex a zasady Compliance

programu.

16. Obecn4 ustanoveni

16.1. Dodavate! jo oprévnin odstoupit od tohoto zévazkového vztahu v pfipadé, Ze
odbératel j v prodlenl s Ghradou finanZnich Zastek dle tEchio Vieobecnych
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16.2.

163.

16.4.

podminek po dobu delsl neZ 14 dnl. Dodavate! je dale oprévnén realizovat vihradu
viastnictvi dle t¥chto Vieobecnych podminek.

Nastane-li situace pfedpoklddana v predchozim dlanku, jsou Ggastnici tohoto
2&vazkového vztahu povinni wratit si vie, co si na jeho z&klada poskytli, a to
nejpozdéji ve lhits do 10 dnil ode dne doruen! pisemného rozhednutl o
odstoupeni, resp. rozhodnutl o realizaci vyhrady viastnického prava.

Préva a povinnosti vyplyvaijici z tohoto zavazkovéhe vztahu se Adi Seskym prévnim
fadem. K fesen! pitpadnych sporil uréuji gastnici jako prisludny vécnd plisluny
soud v Praze,

Text téchto V3sobecnych podminek je odbdrateli zpfistupnén nejpozdsji s
dodévkou odbdratelem objednanshe pfedm&tu plnénl. Za 2pfistupnéni
Véeobecnych podminek se povazuje i jejich uvefejnénl na webovjch strankach
dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, 3e zivazkovy vztah vznikajici pfi

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT as pleiné od 1.92018

16.5.

16.6.
16.7.

poskytovénl viZe uvedenych pindnf a zaloZeny okamzikem akceptace odbratelem
vystavens objednavky dodavatelem se fidi témito V&echecnymi podminkami.
Utastniei tohoto zavazkovsho vztahu sjednéavajl, 28 czndment a jiné pisemnosti
budou povaSoviny za dorutend té3 dnem, kdy odesflajicl strana obdr2l Fadné
adresovanou pisemnost vracenou poftovni shubbou jako nedorufitelnou nebo
adresétem odmitnutou.

Na pravni jednani a prévnl vztahy vzniklé pred 1. 9. 2019 se vztahujl obchodni
podminky, které platily mezi uSastniky v doba jejich vniku.

Tyto VEeobecné podminky nabyvajl platnosti a izinnosti dne 1. 9. 2018 a nahrazujl
v piném rezsahu V8eobecns obchodnl podminky spolednosti AutoCont CZ a.s. ze
dne 1.4.2017. Tyto Vzeobeens podmfnky jsou ode dne jejich vyhlazeni uveisjnény
na Intemetu, v katalozich fimy a jsou zvafejnny 16 ve vésch obchodnich
provozovnach AUTOCONT a.s.

Strénka 5
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