Rada obce é. 48 konana dne: 27.01.2020

Material ¢.
Prilohy:

e Technicka specifikace nabidky
e Navrh smlouvy

Nazev materidlu:

Mobilni rozhlas

Predkladatel: Be. Bietislav Vagicek Podpis: . %

Dopad na rozpocéet: ANO - NE -

Stanovisko sprivce rozpoétu:
Bude financovano z polozky propagace obce.

Podpis: "y

I rsic iy =<
Diivodova zpriva (obsahuje rozbor stavu, objasnéni skuteénosti, popis ndvaznosti na

d¥ivEjsi rozhodnuti orgini obce, cile, kterych ma byt dosaZeno a varianty FeSeni):

Obec Petrovice u Karviné byla oslovena nabidkou spolecnosti Neogenia s.r.o., IC 291
98 950, HybeSova 42, 602 00 Brno k piistoupeni k vyuzivani jim provozovaného systému
Mobilni rozhlas. Informace o nabidce byly ¢lentim rady obce zaslany elektronicky emailem a
osobné obchodnim zéstupcem.

Navrh smlouvy je uveden v piiloze spoletné s technickou specifikaci.

Navrh feSeni a doporudeni predkladatele:

S ohledem na Efedbéiné rozhodnuti ¢lent rady obce doporuéuji uzavieni smlouvy.

Navrh usneseni:

Rada obce Petrovice u Karviné dle ustanoveni § 102 odst. 3, zakona & 128/2000 Sh.,
0 obcich, v platném znéni

a) rozhodla

o uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb komunikaéniho ekosystému Mobilni rozhlas mezi
obci Petrovice u Karviné, IC 002 97 585, se sidlem Petrovice u Karviné 251, 735 72
Petrovice u Karviné a spole¢nosti Neogenia s.r.o., IC 291 98 950, Hybesova 42, 602 00
Brno, dle predloZeného navrhu, ktery je piilohou tohoto usneseni;
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b) povétila

starostu obce k podpisu vyse uvedené smlouvy.




n neogenia

TECHNICKA SPECIFIKACE SYSTEMU A DOPLNKOVYCH SLUZEB PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

l. Mobilni aplikace bez systému pro SMART komunikaci

e Odesilac zprav do aplikace
e Statistiky odeslanych zprév a Gspednosti
komunikace
*  Celorepublikova mobilnf aplikace (pro i0S i
Android), ktera obsahuje:
o Informacni nasténku
o Profil obce
o Turistického privedce
o HlaSeni podnétl (ekologicka hlasent,
zatoulana zvifata, ztraty a nalezy, pochvaly)

Kontrola a schvalovéani podnéttl dispecerem
z Mobilniho rozhlasu
Predani podnétll od obéanl na kompetentni osobu
Nastaveni a personalizace systému

o  Nastaveni znaku a panoramatu cbce

o  Nastaveni povéfenych osob
Online/telefonické koleni a videonavody
Zakaznicka podpora
Udrzba a aktualizace platformy

II. Systém pro SMART komunikaci

e Odesilac SMS zprav vhodnych i pro krizové Ucely
(posilani az 50 SMS/s)
e Odesilac atraktivnich obrazkovych e-mailovych
zprav
e Odesila¢ zprav do aplikace
e Odesila¢ hlasowych zprav s moznosti zpétné vazby
e Adresar s moznosti cileni pro kvalitni komunikaci
*  Statistiky odeslanych zprav a Uspesnosti
komunikace
*  Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i
Andraid), které obsahuije:
o Informaéni nasténku
o  Profil obce
o Turistického privodce
o Hladeni podnétli (ekologicka hlasent,
zatoulana zvifata, ztraty a nalezy, pochvaly)

Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
z Mobilniho rozhlasu
Pfedanf podnétl od ob¢anl na kompetentni osobu
Podpora sbéru kontaktd
o Navrhy materiald pro sbér kontaktd
(formulare, letaky, ¢lanky, bannery aped.)
o Online registracni formulaFf a archiv
odeslanych zprav
Nastaveni a personalizace systému
o Nastaveni znaku a panoramatu obce
o Nastaveni povéfenych osob
Online/telefonické skoleni a videonévody
Komunikacni akademie
Zakaznickd podpora
Udrzba a aktualizace platformy

Il Systém pro sprévu podnétli od obéanti

HLASENI PODNETU

e Nastaveni aplikace na miru:

o  profil obce

o turisticky privodce
¢ Celorepublikova funkénost mapovaci aplikace
¢ Podpora rlznych typl hlasent:

o podnéty a poruchy (nepovolené skladky,
poskozené lavicky, nefunkéni osvétleni,
)

o  ztracené a nalezené predmeéty
(penéZenky, kabelky, elektronika,
obleceni, hracky, ...)

o  ztracend a nalezend zvifata (psi, kocky,
ptactvo, ..))

o  pochvaly

e Notifikacni centrum pfenasejici automatické zpravy
(e-mail/zprava do aplikace) o:

o prijeti hlaseni

o schvélenf hlaseni

o  zméné stavu hlaseni

o novém komentéfi

e Mapa zobrazujici schvalen4 (relevantni) hlageni
e Automatické zobrazovani vyfesenych hlaseni
v aplikaci

MANAGEMENT PODNETU

Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem

z Mobilniho rozhlasu

Predani podnétl od ob&ani na kompetentni osobu
Administrace s mapou pro pfijem a zpracovavani
podnétl od obcand

Moznost nastaveni notifikaci viech kategorii hlageni
na neomezeny pocet e-maill

Podpora sbéru kontaktd — navrhy materiall pro
sbér kontaktl (formulare, letaky, ¢lanky, bannery
apod.)

Online/telefonické Skolenf a videonavody

Udrzba a aktualizace platformy

Zakaznicka podpora



n neogenia

Iv. Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoctd
*  MozZnost tvorby *  Kanketnim blokiim je mozné pidavat
o jednoduchych anket o obrazky
o pokrocilych anket o odkazy
o  prizkumd o  dalsi informace (ceny projektd, termin projekti
o participativnich rozpoétl apod.)
*  Neomezeny pocet anket ¢ Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online v

s Verifikace hlasti pomoci SMS zpravy (ovéfené redlném ase
relevantni hlasy)'

*  RUzné typy anketnich blokd
o sjednou moznosti

s vice moznostmi

hlasovani (pozitivni/negativni hlasy)

hodnoceni (jako ve $kole)

oteviena textové odpovéd

O 0O o O

V. Vyhodny startovacf balicek profesionainiho zavedent

®  Poslleni bezpenosti obant (krizova pripravenost) — slouéeni viech dostupnych databazi kontaktd na obcany od

prispévkovych organizaci a spolkd (i bez GDPR souhlasu), jejich standardizace (sjednoceni formatu) a priprava pro Ucely
efektivni komunikace v krizovych situacich.

*  Osobnf Skoleni povétenych osob a zastupitel(i (workshop) - predstaveni funkci platformy a praktické ukazky pouzivani a
rozesilek.

*  Komunikacni strategie (komunikacni audit a kalendar rozesilek) — analyza soucasného stavu komunikaénich kanald,
pripraverost na krizové situace, Groven angaZovanosti ob¢and do déni v obdi, spoluprace obce a pfispévikovych organizaci,
navrh feseni a plan komunikace, naplanovanf rozesflek podle dlleZitych udélosti béhem roku, uréent vhodnych
komunika¢nich kanal( pro jednotlivé rozesilky.

®  LokaInf sbér kontakt(l — lokalni distribuce propagacnich materild subjekttm (je by mohly byt zapojeny do sbéru kontakt(l a

pomodi tak k lepsi propagaci a k nawsenf poctu registrovanych obcand), vysvétleni pfinost platformy vedoudim oslovenych
subjekty.

*  Informadni letakové kampan — priprava, tisk 2 distribuce informaéniho letdku postou na Grad.

5 poskytovéanim sluzeb v startovacim balicku zaveden! zalne poskytovatel od zacatku doby plnéni a budou provedeny nejpozdéji
do 3 mésicl od tohoto data.

VI, Balicek propojeni s webem a Facebookem

®  Automatické zobrazovani aktualit z webowych stranek v aplikace Zlepseme Cesko — propojeni je realizované pres RSS. Pro
propojeni je potfebné dodat RSS feed (pozadavek na IT oddélen uZivatele)

*  Automatické zobrazovani rozesflek realizovanych pfes platformu Mobilni rozhlas na webu obce — propojenti je realizované
pfes RSS. Pro propojeni je potfebné implementovat RSS feed na strang uzivatele (poZadavek na IT oddéleni uzivatele),

®  Automatické zobrazovani rozesflek realizovanych pfes platformu Mobilnf rozhlas na Facebooku obce



Licence a sluZby pro samospravu

n neogenia

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO EKOSYSTEMU MOBILNI ROZHLAS

UZivatel Poskytovatel
Nézev: Petrovice u Karviné Neogenia s.r.0,
K 00297585 29198950
DIC: CZ00297585 CZ29198950
Sidlo: Petrovice u Karviné 251, 735 72 HybeSova 42, 60200 Brno
ddle jen «UZivatel” poskytovatel”
. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k ugiti komunikaéntho ekosystému Mobilnf Rozhlas na dobu trvani
smluvniho vztahy, a to v rozsahu a zplsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v soulady s Jejich ur¢enim. Komunikacni
ekosystém Mobilni Rozhlas umozniuje uZivateli uzivat systémy:

Nézev systému Mésieni cena licence’

#0 Mobilnf aplikace bez systému pro SMART komunikaci - [ Ane Xl Ne
#1 Systém pro SMART komunikaci (aplikace ji2 soucast) 2_990,_ ke E Ano O ne
ystén podnétti od obéan() 1.000,- e Ano O ne

pro tvorbu anket a participativnich rozpodtl 1.000,- k¢ | XK ao [ e

Mesicni cena licence celkem pfi zvolenych systémech 0,- (prvni rok zdarma) K&

'Cena licence je uvedena pri rocni platbé

Il.  Dopliikové sluzby
Néazev sluzby Jednorazova cena Sluzbu zvolte zaskrtnutim
BaliCek profesionaintho zavedent =
(soucastije i pfipravaatisk ____ks propagacnich letak{) 1 0'000’- " 24 Ano D e

Balitek propojen s webem a Facebookem

E Ano EI Ne

lll.  Platby, trvénl smiuvniho vztahu, jednoduché ukondent smlouvy

Zatéatek doby plnani Trvéni pinéni do Poieiti;ttngr:tel s pi‘elgflacenych Cena sluzeb celkem
1.2.2020 31.1.2020 5407 1 10.000,- K¢

UZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v této smlouvé. Smlouva se uzavira na dobu
urditou. Pokud kterakoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smiuvni strang, Ze trvd na ukondeni
smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonceni poskytovani sluzeb dle smlouvy, tak po
uplynutf doby trvani smiuvniho vztahu se smiouva automaticky prodluZuje o jeden rok, a to opakované. Ceny SMS
a hlasovych zprév se pi automatickém prodlouzenf fidi cenfkem poskytovatele platnym ke dni prodlouzent smiuvniho
vztahu, neni-li uvedeno jinak.

IV.  Ceny komunikaénich kanaldi

Hlasové zpré i
SMS zpréva do CR?2 i g c_io mekind E-mailové zpréva Podnét od obéana
do CR? aplikace
0.89KE/ ks 099KE/305s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

¥Cena za SMS je (ictovdna pri registraci a zméné ddajii obcana,
*Prenos telefonniho Cisla 500 K¢ — kazdému uzivateli Je prifazen

pfi prihldsent uZivatele do systému a pri rozesilce zprév
o tel. cislo k hlasowym zprévdm, které md pravo si pfenést.



Licence a sluZby pro samosprévu n neogenia

V. Ochrana osobnich ddajli

Smluvni strany prohladuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Gdajl adresatd sdéleni pro
fungovani ekosystému Mobilni Rozhlas. Zavazuji se dodrzovat platné pravni pfedpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd (GDPR) a zékon o zpracavani osobnich (dajd. UZivatel se zavazuje poskytnout piistupy do ekosystému
Jen opravnénym osobam. UZivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdélenf, véetné odpovédnosti
autorskopravni. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrZovani viech norem o regulaci reklamy
a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zakona. Ma-li byt podle viech okolnosti pfijemcem informace (adresitem
notifikacniho sdéleni) nezletilé osoba, zejména pak osaba mladsi 15 let (napf. v ramci skolnich krouzkl aped.), uZivatel se
vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zékonného zéstupce se zasilanim takowych sdéleni. UZivatel bere na védomi, ze
Jjeho odpovédnost dle tohoto ¢lanku smlouvy nezaniké Zadnou cinnosti poskytovatele, jelikoZ stale zstava odesilatelem
sdéleni.

Smluvnf strany timto uzavirajf smlouvu o zpracovani osobnich Udaji, kdy uzivatel je spravcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Gdajd. Zpracovatel prohlasuje, Ze

- bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyni spravce,

- zajistil, aby se osoby oprévnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost micenlivosti a provedl vhodné technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistil Groveri
zabezpegenf odpovidajicf danému riziku,
bude sprévci napomocen pfi vyfizovani zéleZitosti vici subjektim Gdajd i dozorovému Gradu.

inatel timto ud&luje poskytovateli obecné povolenf k zajit&nf pnénf s vyuZitim subdodavatell, u nichz poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich Gdajd,

Préva a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkach komunikaéniho ekosystému
Mobilni Rozhlas.

VI.  Z&véreéné ujednani

Nedilnou soucasti smlouvy je Technicka specifikace systémi a dopliikovych sluZeb ekosystému Mobilni Rozhlas a Podminky
komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas {,Podminky”; https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/). S témito
dokumenty se uzivatel pfed podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén jednostranné
menit Pedminky nebo jejich ¢ast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢ organizaénich podminek na své strang
nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O véech zménéch bude uZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi
prostredky s vyuZitim (daji poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pfed nabytim Géinnosti téchto zmén. V pifpadg,
Ze uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét s mésiéni vypovédni dobou. V
piipadé, Ze uZivatel smlouvu nevypovi, mé se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud uzivatel s novymi Podminkami nebude
souhlasit a ani smlouvu nevypovi, je opravnén od smlouvy odstoupit poskytovatel s mésicni vypovédni dobou.

Zodpaovédny obchodnik (Jméno, Tel,, E-mail)

Dusan Andrejcak, 601 371 117, dusan.andrejcak@neogenia.cz

Poznamka

Kategorie do 5000 obyvatel, bez dalsich zavazka

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

V BIS e e v voscsembrssmssissisnss W e 8 T

za poskytovatele za uZivatele

Mgr. Ondfrej Svrcek, jednatel

Jméno, Prijment, funkce



