OBEC PETROVICE U KARVINE
C.P. 251, PETROVICE U KARVINE, PECOVATELSKA SLUZBA

Charakteristika poskytovanych ukonit pecovatelské sluzby
A) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU
Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Pomoc pfi podéavani stravy je tkon, kdy pecovatelka ptipravenou stravu poda uzivateli a asistuje
mu pii jidle tam, kde je to nezbytn€ nutné. V piipad€ potieby jidlo ohteje, nakraji, nalije napoj
do hrnicku, pfipadné stravu rozmixuje. Pokud je to mozné, serviruje jidlo na sttl, v pripadé
imobilniho obcCana na tacek a poda na lizko. V ptipadé krmeni uzivatele mu da pecovatelka
potfebny Cas na zpracovani potravy. Po jidle pouzité nadobi a piibor umyje a uklidi. Pfi
podavani jidla a piti jsou dodrzovéana hygienické pravidla.

Pomoc pri oblékani, svlékani, véetné specialnich pomiicek

Pecovatelka provadi ukon dle potfeby a pomaha pii oblékdni nebo svilékani odévil
ptipravenych uZivatelem nebo dle jeho pokynii pecovatelkou. Pokud si pfichysta nevhodné
obleceni vzhledem k pocasi nebo piilezitosti, peCovatelka mu s vybérem obleceni pomuize. V
ptipadé potieby pouziva specidlni pomiicky, které uzivatel potiebuje-elastické puncochy nebo
jiné specialni pomucky uzivatele. Pfi ukonu oblékéani a svlékani odlozi pecovatelka Spinavé
pradlo do kose.

Pomoc pri prostorové orientaci a samostatném pohybu

Pecovatelka pomahd pii prostorové orientaci uZzivateli, ktery pomoc potiebuje, zpravidla
s pouzitim kompenza¢nich pomticek-berle, francouzské hole, choditko nebo invalidni vozik.

V ptipadé, Ze je uzivatel orientovan mistem, vi, kde chce jit, jen potfebuje pomoc druhé osoby
napf. pii1 pfesunu na vozik, podrzeni dveti apod., peCovatelka mu poskytuje nutnou oporu pfi
chlizi, jisti ho pfi chiizi ze schodl, poméha mu vstat i sednout si. Pfi jizde s invalidnim vozikem
dba pecovatelka na technicky stav voziku, nastavi si ho dle své vysky a pfi zastaveni zajisti
ru¢ni brzdou. Tento tkon rovnéZz zahrnuje pfemisténi invalidniho voziku nebo choditka z bytu
ven.

Pomoc p¥i presunu na lizko nebo vozik

Pfed zapocetim tkonu se pecovatelka poradi s uzivatelem nebo jeho rodinou o zpiisobu
pfemistovani zlizka na zidli nebo vozik a zpét. Pii manipulaci postupuje pecovatelka
nasledovné: uZivatele uvede do sedu, spusti jeho nohy z liizka a uchopi v podpazi nebo kolem
trupu, piipadné za ruce a pfemisti, piipadné pii presunu spolupracuje s dalSi osobou (dle
hmotnosti a zdravotniho stavu klienta). Vozik si umisti v blizkosti 1izka a zajisti proti pohybu.
Pii tkonu dba na svoji i klientovu bezpecnost. Pokud je klient schopen spolupracovat,
povzbuzuje ho slovné k dalSimu pohybu. Pokud ma klient v domdacnosti zvedak, pouzije
pecovatelka toto zafizeni k jeho pfemisténi. Manipulace s klientem vétsi hmotnosti, ktery neni
napomocen pii tomto ukonu, neni ze strany peCovatelky mozna zdavodu poruseni
bezpecnostnich piedpisti a bezpecnosti obou zucastnénych.



B) POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Uzivateli je poskytnuta pomoc a podpora pii bézné osobni hygien¢ celého téla (koupani,
sprchovani, omyti na ltizku Zinkou a vymeéna plenkovych kalhotek) v€etné myti vlasti za pomoci
nafukovaci vanic¢ky. Hygienické pomucky a potieby si zajisti uzivatel-mydlo, Sampon, zinku,
ruénik, jednorazové rukavice, umyvadlo, kartacek, zubni pastu, kelimek, vodu, protiskluzovou
podlozku, sedak ptipadné sedatko ve sprse, hieben, krém, plenkové kalhotky, inkontinentni
vlozky apod. S timto ukonem souvisi rovnéz vyména osobniho préadla, plenkovych kalhotek,
piipadné luzkovin. Nejprve peCovatelka ptipravi koupelnu na ukon, napusti teplou vodu dle
prani klienta, kterého doprovodi nejprve na WC a pak do koupelny. Pii koupani nebo
sprchovani pomutze pecovatelka klienta svléct, pomiize mu do vany nebo sprchy a asistuje u
myti tam, kde neni schopen toto ucinit sdm, vcetné¢ myti vlasi. Pomtize s utfenim celého téla,
zabalenim do osusky a vysuSenim vlast dal§im ru¢nikem nebo fénem, pied oblecenim dle ptani
uzivatele nakrémuje. Pomuze s upravou vlast, piipadné vyc¢isténi zubli. Po ukonceni tikonu ho
doprovodi do pokoje, kde ho dooblékne a pomiize usadit. Nasledné pecovatelka uklidi koupelnu
a pomucky, které potfebovala pfi tomto ukonu, da ususit rucniky. Pouzité pradlo ulozi
pecovatelka do urceného koSe, jednordzové rukavice, plenkové kalhotky a inkontinencni
vlozky ponecha pecovatelka v odpadkovém kos$i uzivatele. Pii ukonu dba na dodrzovani
soukromi klienta napt. zavienim dvefti koupelny.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

V piipadé péce o vlasy se peCovatelka dotaze uzivatele, jak je zvykly se Cesat, zkontroluje
Cistotu hiebenu a dle pfani ho ucese. V piipadé delSich vlast ¢esSe uZivatele od konecki, pouziva
jeho ptipravky na vlasy. Na pozadani mize vlasy upravit (splést do copu, stdhnout gumickou).
V dobé¢ ¢esani pouzije na ramena uzivatele ru¢nik, ktery pak vytrepe do kose. Po tkkonu uklidi
pomiicky a umyje si ruce.

V piipad¢ pozadavku na ostfihani neht na rukou si uzivatel nebo peCovatelka piipravi
pomucky — niizky na nehty, klesticky, pilnik apod. Nehty stiihd do obloucku a upravi pilnikem,
nejlépe na podloZce nebo papirovém rucniku, aby se ostfihané nehty daly snadno uklidit. Na
ptani pecovatelka ruce nakrémuje.

V piipadé€ pozadavku na stiihani vlasi a nehtli na noze pomiiZze pecovatelka objednat uzivateli
holice, kadetnici nebo pedikéra.

Pomoc pri pouziti WC

Pted zahdjenim tohoto ukonu se poradi pecovatelka suZivatelem nebo jeho rodinnymi
ptisluSniky na postupu pii tomto ukonu. Pomuicky mé zajistény uZivatel-toaletni papir, vlhéené
ubrousky, jednoradzové rukavice, osobni nebo kompenzaéni pomicky.

Pecovatelka ho doprovodi na WC, pokud bude potieba, pomiize mu se svleCenim, posazenim
na toaletu, po vyprdzdnéni s provedenim hygieny, obléknutim a doprovodem uzivatele zpét.
Ptitom dbé na dodrZovani soukromi pii vykonani potieby, napt. zavienim dveii WC.

U imobilni osoby pfesune pecovatelka tuto z voziku nebo lizka na toaletu nebo toaletni zidli,
ostatni postup je stejny.



C) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI POSKYTNUTI STRAVY

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani

Pokud mé projevi uzivatel zdjem o zajisténi teplé stravy od jinych dovozct, pfeda mu nebo jeho
rodiné socialni pracovnik nebo pecovatelka kontakt na vybraného dovozce jidla, pfipadné€ sama
z jeho telefonu dovoz obédl zdjemci zprostiedkuje.

Dovoz nebo donaska obéda

Dovoz a donaska obéda se provadi dorucenim teplého obédu ptijemci pecovatelské sluzby do
jeho domacnosti v pracovni dny. PeCovatelka obédy rozvazi autem, které je uréené pro praci
pecovatelek. Auto je oznaeno znakem obce a napisem pecovatelska sluzba. Obédy jsou
dovézeny uzivateli v termojidlonosi¢ich. Obédy jsou odebirany z Lazni Darkov. S uZivatelem
je domluven zptsob ptredani obédu, pec¢ovatelka zpravidla zazvoni na domovni zvonek a obéd
mu pireda osobné, nebo ho ulozi na uzivatelem stanovené misto.

Upozornéni — platba za dovoz nebo donaSku obéda se pocitda za ukon, nikoliv za
spotfebovany cas!

Pomoc pri pripravé jidla a piti

Jidlo a piti pfipravuje pecovatelka spolu s uzivatelem dle jeho zvyklosti a ptani. Pfed zapocetim
ukonu si oba fadn€ umyji ruce a dbaji na hygienu po celou dobu procesu piipravy stravy. Spolu
nachystaji potraviny a pomicky potifebné k ptipravé jidla a piti a peCovatelka podporuje
uzivatele v co nejvEétSim zapojeni. Po ptiprave jidla a piti spolecn€ umyji nadobi a toto uklidi,
pokud je toho klient schopen.

Pfiprava a podani jidla a piti

Ptiprava a podani stravy je tkon, kdy peCovatelka jidlo pfipravi, uvaii nebo ohfeje, rozmixuje,
naserviruje a zaroven podava uZzivateli - viz. pomoc pfi piipravé jidla a piti a pomoc a podpora
pii podavani jidla a piti s tim, Ze tento ikon provadi sama, uzivatel jiZ neni schopen se na tomto
ukonu podilet. Pecovatelka jidlo naserviruje, v pfipad€, ze neni schopen jist sdm, krmi ho. Po
podani jidla a piti pecovatelka umyje a uklidi pouzité nadobi. Pfi ikonu pecovatelka dba na
hygienu a pted zapocetim tkonu si fadné umyje ruce.

D) POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI
Bézny uklid a idrzba domacnosti

Provadi se dle potieby utfeni sporaku, vafice, kuchynské linky, ledni¢ky, dvefi, umyti koupelny
a WC, o vyluxovani nebo vytieni podlahy, utfeni prachu v byté v domé s pecovatelskou sluzbou
(4. byty 0+1, 1+1 nebo 0 + 2, 1+2, 1. kat.) nebo v byté v terénu (zde se uklizi kuchyn, jedna
mistnost a pfisluSenstvi, ne cely rodinny dim), poptipadé umyti chodby v bytovém domé¢ a
odnos odpadk.

K uklidu pak patii ¢tvrtletni myti oken v domé s pecovatelskou sluzbou (dale také ,,DPS*) nebo
v domacnosti osoby v terénu. V rodinném domku pak maximalné myti 3 oken (napt. kuchyn,
pokoj, socialni zafizeni). Sroubovani oken se provadi 1 x ro¢né.



Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti

Velky tklid v domacnosti osoby (napi. po malovani bytu, pted svatky apod.) se provadi pouze
vyjimecné u osamélych osob bez rodinnych prislusSniki, ostatni zdjemci o tuto sluzbu jsou
sméfovani k pomoci rodiny a na tiklidovou sluzbu.

U Zadateld v bytech v rodinnych domcich, nebo v bytovych domech, kde domacnost sestava
z kuchyné a vice pokoji, je moznost piedani kontaktu na uklidovou sluzbu. PeCovatelska sluzba
neni schopna z provoznich a kapacitnich diivodi suplovat jiné sluzby, ptipadné provadét uklid
celého bytu vcetné sklepnich prostor a ptidy nebo Cisténi koberct.

Donaska vody
Donéaska vody by se mohla realizovat v ptipad¢ poruchy na vodovodnim tadu
Topeni v kamnech v€etné donasky a pripravy topiva

Ve smlouvé mezi poskytovatelem a uzivatelem je stanoveno, kdy a v jakém rozsahu zajisti
poskytovatel donaSku otopu do bytu uZivatele (Cetnost, mnozstvi). Sklep nebo jind mistnost
s otopem musi byt fadn¢ zajistény, aby nedoslo k urazu (svétlo, pristup).

V piipadé nutnosti pe¢ovatelka po vybrani a odnosu popela zatopi v kamnech a piilozi. Stipani
dreva a skladani otopu do sklepa pecovatelska sluzba z provoznich diitvoda nezajistuje.

BéZné nakupy a pochiizky

Za nakupy se povazuji ndkupy potravin, hygienickych potteb, drogerie, vyjimecné textilu aj.
Pecovatelky nakupuji v prodejnach na tzemi obce a v obchodech pobliz domécnosti osob.
Uzivatel ptedava peCovatelce nakupni taSku, pisemny seznam véci, které chce zakoupit a
finan¢ni obnos. KdyzZ je uZivatel schopen dojit do obchodu, pecovatelka ho doprovodi a nakup
provedou spolecné. Nakup odnese zpét pecovatelka.

Vyuctovani je provedeno pii piedani ndkupu a uctenky. U klienti je zaveden seSit, do kterého
pecovatelka zapisuje pfevzaté a pfedané penize a osoba zdznam podepise.

Pochiizkou se rozumi zajisténi 1ékti u 1€kare, placeni sloZzenek na posté, podani zadosti na ufadu
apod.

Velky nakup, napf. tydenni, nakup oSaceni

Pti tkonu velky ndkup — tydenni, ndkup oSaceni pieda uzivatel pecovatelce nakupni tasku,
pisemny seznam véci a finanéni obnos. Pecovatelka pozadovanou véc zakoupi bud’ sama, nebo
doprovodi uZivatele a pomiize mu s vybérem zboZi a donaSkou zpét domi.

Prani a Zehleni loZniho pradla, pop¥. drobné opravy

Sluzba je poskytovana v zatfizeni pecCovatelské sluzby-v pradelné, suSarné a v mistnosti s
mandlem dle potieby, zpravidla 1 x za mésic. Vzdy se pere pradlo uZivatele samostatné. Osoba
ptipravi pradlo do svého koSe nebo tasky, rovnéz praci prosttedek, avivaz, skrob. Pecovatelka
pradlo vlozi do cisté pracky spolu s praskem, navoli piislusny program dle druhu pradla a
pracku zapne. Po vyprani pradlo povési v suSarné€ nebo venku, piipadné vlozi do susicky. Osobé
se vyprané, usuSené a vymandlované pradlo pfedava hygienicky zabalené v igelitovém sacku.
Pracku pecovatelka pravidelné dezinfikuje, negméné 1 x tydné€ nebo dle potfeby. Drobné
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opravy-piisiti knofliku, navleGeni gumy, zaiti dirky apod. se provadi ruéné. Sici stroj
pecovatelska sluzba nevlastni.

Upozornéni-platba se pocitd za ukon, nikoliv za spotfebovany ¢as!

Prani a Zehleni osobniho pradla, pop¥. drobné opravy

Sluzba je poskytovana v zatizeni pecovatelské sluzby-v pradeln€, susarné a mandlovné dle
potieby, zpravidla 1 x mésicné. Vzdy se pere pradlo uzivatele samostatné. Uzivatel pfipravi
pradlo do svého kose nebo tasky, rovnéz praci prostfedek, avivaz, skrob. Pecovatelka pradlo
vlozi do Cisté pracky spolu s praSkem, navoli ptislusny program dle druhu pradla a pracku
zapne. Po vyprani pradlo povési v susarné nebo venku, piipadné vlozi do suSicky. Osob¢ se
vyprang, ususené a vymandlované pradlo pfedava hygienicky zabalené v igelitovém sacku.
Pracku pecovatelka dle potieby dezinfikuje (zpravidla 1 x tydné¢).

Drobné opravy-piisiti knofliku, navleceni gumy, zasiti dirky apod. se provadi ru¢né.
Sici stroj pecovatelska sluzba nevlastni.

Upozornéni-platba se pocita za ukon, nikoliv za spotiebovany ¢as!

E) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Doprovazeni dospélych k lékari, na organy verejné moci, instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét

Doprovod se poskytuje uzivateli jen v piipade, Zze se jedna o osamélého uzivatele, ktery
skute¢né nema jinou moznost pomoci v této oblasti, a to pésky, sanitkou, autobusem, ptipadné
taxi-sluZbou, kterou hradi uZivatel. Pecovatelska sluzba nezajiSt'uje dopravu uzivatelll vlastnim
vozidlem.

Pecovatelka domluvi s uZivatelem datum, ¢as a misto, které spolu navstivi, vyzvedne klienta
v jeho domdcnosti, zkontroluje, zda ma potiebné véci k vytizeni jeho zaleZitosti a poskytuje
klientovi pomoc pii chlizi, pti nastupu do automobilu (sanitniho nebo taxi) nebo do autobusu,
ptipadné pomize s nalozenim choditka nebo invalidniho voziku. Klientovi poskytuje oporu,
pomahd mu piejit vozovku a poskytuje pomoc s orientaci v prostoru.

F) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Sluzba poskytuje pomoc klientim pfi komunikaci s Gfady, institucemi a dal§imi subjekty, aby
mohli efektivné uplatiiovat sva prava a opravnéné zdjmy. Tato pomoc je zaméfena na zajisténi
informovanosti klienti, podporu pii vyfizovani jejich zaleZitosti a konkrétni pomoc pii
vypliiovani formulaft, pii pfipraveé pisemnych zadosti, dopisii, vypliiovani tiskopist, asistenci
pii telefonické nebo elektronické komunikaci s ufady a dalS§imi institucemi poskytujicimi
vetejné sluzby a jiné souvisejici ukony. Cilem této pomoci je posileni samostatnosti klient a
jejich schopnost hajit své z4jmy. Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.



Pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti

Sluzba poskytuje klientim pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které mohou zahrnovat
osobni, domaci, administrativni a dalsi kazdodenni ukoly. Tato ¢innost je zam¢iena na
podporu klientd pti udrzovani jejich sobéstaénosti a kvality Zivota. Ukon zahrnuje
poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupii a krokii pro
vyfizovani béznych zalezitosti, spravu posty a vyfizovani osobni korespondence, pomoc s
uzivanim technologii (telefon, pocitac, internet), podpora pfi orientaci ve vetejné doprave.
Ukon zahrnuje napf. pomoc pii vypliiovani jidelnich listki, objednavani a odhlagovani obé&du,
asistence pii objednavani sluzeb (I¢kai/kadetnice/pedikérka apod.), objednavky 1€ka a dalSiho
zbozi nebo pti osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi
sluzbami a blizkymi osobami.

G) DOHLED, ABY OSOBA ZAVISLA NA POMOCI NEZPUSOBILA OHROZENI SOBE
ANI SVEMU OKOLI

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohroZeni sobé ani svému okoli

Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost klienta, predchazet nebezpecnym situacim a reagovat
na né, podpofit jeho sobéstacnost v maximdlni mozné mife v kazdodennich aktivitich a
¢innostech. Poskytnout klientovi pocit jistoty a stability. Jedna se o osobni navstévu pracovnika
v domécnosti, pii které dojde ke kontrole klienta a stavu domacnosti, ptipadné zjisténi potieb.
Jako podpora setrvani v prirozeném prostiedi jsou vykonavany cinnosti, které klientovi
pomahaji pfi orientaci ve struktufe dennich ¢innosti a pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi se
doposud zabyval, a jsou pro jeho zivot dulezité. Dohled je mozno realizovat i mimo bydlisté
klienta jako soucast doprovodu klienta na prochazku.



